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AVS Card-Plattform
Kartenvalidierung & -Akzeptanz

Kartenvalidierung
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Online-Terminal | Akzeptanzerfassung
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Online-Terminal | Akzeptanzerfassung
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Online-Terminal | Bestätigung Akzeptanzerfassung
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AVS Mobile Card Control (MCC) | Akzeptanzprüfung
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Online-Terminal | Tagesabschluss
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Online-Terminal | Statistiken 
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Online-Terminal | Statistiken



AVS Card-Plattform
Schnittstellen-Updates



Neue Anbindungen 2023/2024

@ Online-Ticketing 
(AVS-Webshop, externer Webshop)

@ Digitaler Meldeschein (zu umlagefinanzierten Gästekarte)

@ Digitale GästeCard „@Smartphone“ oder „@PWA“

@ CMS / Content Management Systeme

@ API zum ÖPNV

@ Kassensysteme POS

@ Kassen- und Zutrittssysteme POI

@ Handyparken / Parkscheinautomaten

@ BI – Business Intelligence / Externes Dashboard

@ Plattformen zur Besuchersteuerung



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform



AVS Card-Plattform
BI – Business Intelligence



Vom „AVS-Card-Dashboard“ zum BI …



_
_
_
_
_

BI - Business Intelligence „AVS intern“



BI - Business Intelligence „AVS intern“



BI - Business Intelligence „extern“

✓ Verschneiden der AVS-Daten mit weiteren Daten aus anderen Quellen/Töpfen

✓ Bereitstellung der AVS-Daten über die Standard-REST-API der Card-Plattform

✓ Verkaufsdaten POS / Webshop-Bestellungen, “derzeit noch gültige Karten”

✓ Akzeptanzdaten

✓ POI-Stammdaten

✓ Unpersonalisierte Kundendaten (Herkunftsländer, soziodemografische Daten) 

➢ Für ... Besuchersteuerung und Limitierung

➢ Für ... Marketingkampagnen

➢ Auslastungs-Prognosen / Forecasts

➢ Personal- und Resourcenplanung bei den POIs, Tourist Infos etc.



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform



AVS Card-Plattform
Anbindung ÖPNV



Doch noch die VDV KA …!?

o Ab Herbst in Rostock mit dem VVW 

o Ggf. in 2025 in Hessen

o Ab 2026 für die “Echt Bodensee 
Card” und “Bodensee Card West”



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform



AVS Card-Plattform
Handy-Parken
Automatische Kennzeichenerfassung





Neuer AVS-Kunde … wo ist das in Bayern?

26

Quelle:
https://www.geo.de/reisen/
top-ten/rothenburg-ob-
der-tauber_30128024-
30166620.html 



Best-Practice: Handyparken in 

o Übernahme der CityCard Rothenburg KARTE PLUS

o Selfservice via App

o Bargeldlos, kein lästiger Gang zum Parkautomaten!

o Abbilden von unterschiedlichen “Parkzonen”, 
z.B. 1 oder 2 Stunden freies Parken (“Zonencode”)

o Nutzerfreundliche Funktionen: „minutengenaues Parken“ 
durch „Parkzeit beenden“ oder „Parkzeit verlängern“

o Anbindung per AVS-Standardschnittstelle ☺



Best-Practice: Handyparken in 



in Deutschland

650+ Standorte







Best-Practice: Kennzeichenerkennung

o seit Mitte Februar 2023 im Nordseebad Dangast

o kamerabasiertes Erfassungssystem (schrankenlos)

o minutengenaue Abrechnung (15 Minuten-Taktung
und Zahlbeträge in 50 Cent-Schritten)

o Parkfläche ohne Anhalten mit dem Fahrzeug verlassen

o Gäste, die beim Vermieter über AVS angemeldet 
wurden, parken kostenlos

o Übermittlung des KFZ-Kennzeichens per Schnittstelle 
aus der Gastanmeldung beim Vermieter

o Information am Kassenautomaten über „Freischaltung“

o Anbindung per AVS-Standardschnittstelle ☺



Besucher

Special InterestEinwohner

Familie / Kinder

Übernachtungsgäste

Cards für Zielgruppen um den Tourismus

Schenkende
Mitarbeiter

Von POIs
Einheimische 
Freizeitnutzer

Shopper im 
regionalen Handel

Mitarbeiter/
Arbeitnehmer

Fans/ 
Jahreskar-
teninhaber

Zeitungs-
abonnenten

Kultur-
Reisende

Stammgäste 
Wellness

Besucher 
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Umweltbewusste 
ÖPNV-Nutzer

Zweitwohnungs-
besitzer

Tagesgäste
Sozialkarten 

für Kinder

Spezialkarten 
für Familien



AVS Card-Plattform
FamilienCards
KidsCards



Cards für Zielgruppe Familien und Kinder/Jugendliche

Familie / Kinder

Sozialkarten 
für Kinder

Spezialkarten 
für Familien



Best Practice „Hofer KidsCard“

o Projekt der Stadt Hof und Stadtjugendrings

o Ausgestattete Kinder in 2023: 2.700

o 12 verschiedene Leistungen bei 
11 unterschiedlichen Leistungsträgern

o Saison 2023/2024: insgesamt 3.313 Einlösungen 
(technisch) registrierte Einlösungen, Nutzung aber 
deutlich höher (einige „Show-Your-Card-
leistungen“)

o Kundenportal zur Einsicht in den Nutzungsstatus

o Besondere Bestimmungen beim Datenschutz, 
keine Speicherung/Anzeige 
von personenbezogenen Daten/Nutzungsdaten



Case Study „Hofer KidsCard“



Landingpage AVS Familienkarte: https://www.avs.de/staedte/familienkarte
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AVS Card-Plattform
Cards für einheimische Zielgruppen
„HeimatCard“



Zielgruppen „Einheimische“ – Funktionen und Services

o Vertrieb über AVS-Webshop (Auch Tageskarten)
(Print@Home, Digitale Karte)
- Affiliate Links (Vertrieb auf externen Webseiten/Plattformen)

o “Print-on-demand”-Produktion personalisierter, 
hochwertiger Kartenmedien

o Kundenportal: Infos & Service-Funktionen: Nutzungsstatus, 
Bonuspunkte-Stand, Gekaufte Einzelleistungen, Digitale Gästekarte ..

o Verlängerung von Jahreskarten (Zentral über den Betreiber, alternativ
über den AVS-Webshop oder – demnächst – im Kundenportal)

o Voucher-Modul (Card als Geschenk)

o Individuelle Zubuchung von Leistungen & Leistungspaketen

o Leistungspaket “im Abo-Modell” (Stichwort “JobCard”) 41
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Arbeitnehmer
und Arbeitgeber

Neu auf der TouristCard-Landkarte: „JobCard“



AVS Card-Plattform
AVS Job-Card
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1. Platz Innovationspreis Tourismus 2024

45Fotos: Thomas B. Jones / TVBW
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AVS Job-Card Projekte gewinnen 
„Innovationspreis Tourismus“

o Inhaltlicher Schwerpunkt des Preises: Kooperationen, 
die Tourismus und lokale sowie regionale Wirtschaft 
auf innovative Weise verbinden

o Fazit: Job-Cards…

o …stärken regional ansässige Unternehmen mit 
einer Guthabenkarte für Mitarbeitende, die vor Ort 
bei touristischen Betrieben eingesetzt werden kann

o …helfen Unternehmen in Zeiten des 
Fachkräftemangels als attraktive Arbeitgeber 
dazustehen und bieten den Beschäftigten den 
Mehrwert des regionalen touristischen Angebots
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Referenzbeispiel: Arbeitgeber-Gutschein

Bayreuth

Winnenden

Karlsruhe

Rostock

Ellwangen

Schwäbisch Hall

o über 30 Projekte 
o mehr als 150.000 ausgegebene Gutscheinkarten 
o 800 angeschlossenen Partner
o 150 Arbeitgeber
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Referenz: DreiWelten Card

2021    2021 2023



Modul „JobCard im Abo-Modell“

JobCard

Basis
Abo

(X € p.Monat)

o Mitarbeiterbindung
o Standortsicherung
o Freizeit-/Kaufkraftbindung 

in der Region
o Incentivierung

Premium
Abo

(X € p.Monat)

Arbeitgeber-Teilnahme

1x 
pro Jahr

1x 
pro Monat

Kostenfreie Nutzung

Leistungspartner-Teilnahme



So funktioniert die „JobCard im Abo-Modell“

Ausschüttung an alle touristischen                      
Leistungspartner durch AVS

Arbeitnehmer setzt seine JobCard 
bei den touristischen 

Leistungspartnern ein und erhält 
kostenfreie Nutzungen

Arbeitgeber übergibt personalisierte 
JobCard an Arbeitnehmer

Rechnungsstellung an Arbeitgeber 
durch AVS; Reports für Arbeitgeber im 
Arbeitgeber-Cockpit

JobCard
Abo-Modell

Arbeitgeber 
 
 
 

Arbeitnehmer
 
 
 
 

Anlage der Mitarbeiter im 
Arbeitgeber-Cockpit

Arbeitgeber-Cockpit
 
 
 
 

AVS Card-Plattform
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Arbeitgeber-Cockpit (Derzeit in Entwicklung)



52

JobCard PWA
(Progressive Web App)

Modul „JobCard im Abo-Modell“
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Startseite PWA Card-Darstellung

Modul „JobCard im Abo-Modell“
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DreiWelten Card Guide – Touristischer Content + Digitale JobCard 

Modul „JobCard im Abo-Modell“



Zu beachten:

• Partner-Akquise

o Unternehmen der Region

o Leistungspartner

• Wichtig: Steuerrechtliche Prüfung

Steuerfreier Sachbezug!!

(aktuell: max. 50 € pro Monat)

Modul „JobCard im Abo-Modell“
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AVS Card-Plattform
Modul „Tagesgästekarte“
Fokus Webshop

Referenzen
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Die vier Wege zur Tagesgästekarte

AVS Online Terminal AVS Mobile Card Control

AVS Webshop Tagesgästekarten Automat
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Die vier Wege zur Tagesgästekarte

AVS Online Terminal AVS Mobile Card Control

AVS Webshop Tagesgästekarten Automat
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AVS Webshop

o Tagesgästekarte gleich 
digital auf das Smartphone

o vor oder während der 
Anreise online mit 
unterschiedlichen 
Zahlungsarten die Karte 
kaufen

o Versand der Karte als 
Wallet- und/oder PDF-
Datei oder direkte 
Weiterleitung in den 
digitalen Reiseführer

Modul „Tagesgästekarten“
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o Auswahl Gültigkeitstag 
(Datumsfeld)

o Berücksichtigung 
saisonaler Tarife

o Personalisierung der 
Tagesgästekarten möglich 
(Name, Vorname)

Modul „Tagesgästekarten“

AVS Webshop
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Modul „Tagesgästekarten“

Beispiel: Insel Föhr – Nutzersteuerung Webshop Tagesgästekarte



Quelle: https://images.app.goo.gl/Qd2sKEsFKe4aSDDW7 



AVS-Webshop Zahlung 
Stellplatzgebühr

Quelle: https://images.app.goo.gl/Qd2sKEsFKe4aSDDW7 
                https://images.app.goo.gl/JHcDNBuHb7Gd7Hh66 



Q4 2024 bei 

Quelle: https://images.app.goo.gl/Qd2sKEsFKe4aSDDW7 



AVS Card-Plattform
Leistungen und Leistungspakete



Leistungen / Leistungspakete

(AVS) Card-Webshop Stationärer Verkauf

AVS Kundenportal
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AVS Leistungen / Leistungspakete

Individuelles Aufbuchungen von Leistungen:
o Verkauf über den Webshop und/oder über definierte VK-Stellen

o Einlösung nur bei definierten Leistungspartnern

o Abrechnungskreislauf mit produktbezogener… 

o Verkaufs-Provision 

o  “Restprovision” für den Cardbetreiber 
(für z.B. die Infrastruktur-Bereitstellung)

o Eigene Statistiken und Reports
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AVS Leistungen / Leistungspakete

Quellen: https://www.viennacitycard.at/index.php?page=buy_article_ctrl#buy-cards
https://b2b.wien.info/en/services/products-services/viennacard
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Argumente für das Modul:
o Zusätzliche Aufwertung der Gästekarte

o Größere Flexibilität bei der Angebotsgestaltung

o Up- und Cross-Selling

o Kooperation und Anbindung weiterer Leistungsträger

o Alternative zu anderen / externen Ticket-Plattformen

AVS Leistungen / Leistungspakete



Ein Einblick in die Beratung



IRS CONSULT – unsere Expertise

Mobilität/
ÖPNV

Nachhaltig-
keit

Markt-
forschung

Besucher-
lenkung

Card-
konzeption



IRS CONSULT im letzten Jahr

Mobilität/
ÖPNV

Nachhaltig-
keit

Markt-
forschung

Besucher-
lenkung

Card-
konzeption

Card-
konzeption



IRS CONSULT im letzten Jahr



IRS CONSULT im letzten Jahr

Mobilität/
ÖPNV

Nachhaltig-
keit

Markt-
forschung

Besucher-
lenkung

Card-
konzeption

Mobilität/
ÖPNV



Erlösanspruch
für ÖPNV-Leistungen in Gästekarten

am Projektbeispiel
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Gästebefragung 
und Analyse

Verkehrs- und 
Erreichbarkeits-

analyse

Benchmark 
Gästekarten mit 

ÖPNV-
Leistungen

Fachliche 
Begleitung 
Vertrags-

verhandlung 
ÖPNV-Leistung

Die Projektbausteine

Das Beratungsprodukt im Kompetenzteam



1,00 €

0,50 €

1,00 €

0,25 €
0,40 € 0,41 €

0,37 €
0,60 €

0,40 €

0,75 €

0,47 €
0,40 €

0,52 €

1,20 €

In 
Planung/Umsetzung

ÖPNV-Umlagen im Vergleich



Modalsplit vor Ort: Welche Verkehrsmittel werden vor Ort genutzt?

Quelle: dwif 2023; Datenbasis: Gästebefragung Sächsische Schweiz, n = 509
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3

2

21

22

27

26

12

11

9

5

1

3

3

15

14

24

7

26

27

27

16

8

6

34

36

41

74

60

62

67

83

90

zu Fuß/Wandern

Pkw, Motorrad, Wohnmobil

ÖPNV (z.B. Bus, S-Bahn, Regionalbahn)

sonstige Fähren außer Kurort Rathen

(Leih-)Fahrrad

Fähre Kurort Rathen

Kirnitzschtalbahn

Personenaufzug Bad Schandau

Wanderschiff (grenzüberschreitend)

Taxi

oft regelmäßig selten gar nicht

Inwieweit nutzen Sie, bzw. werden Sie bei Ihrem Aufenthalt 
folgende Verkehrsmittel/Mobilitätsformen nutzen? 

(Angaben in %)

Orte mit Gästekarte mobil



Bedienungshäufigkeit in den Ferien

Quelle: PTV Visum, eigene Darstellung; Fahrplandaten:

SPNV

Fähre

Bus



Erreichbarkeit in der Sächsischen Schweiz

Quelle: PTV Visum, eigene Darstellung; Fahrplandaten:

Sebnitz: Innenstadt, Kunstblume

Sebnitz
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Vorgehensweise

o Modell basiert auf 4 aufeinanderfolgenden Kalkulationsschritten

Kalkulationsmodell

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4

Ermittlung des generellen 
Potentials 

Ankünfte/Übernachtungen

Berechnung des 
durchschn. Fahrpreises pro 

ÖPNV-Nutzung 

Berechnung touristischer 
ÖPNV-Nutzungen 

+ 
theoretischer 

Erlösanspruch für ÖPNV 

Berechnung der 
erforderlichen 

Umlagebeträge



82

Erarbeitung und Gegenüberstellung der Szenarien:

Berechnung des erforderlichen Umlagebetrags aus dem Gästebeitrag

ohne 49 € Ticket mit 49 €-Ticket ohne 49 € Ticket mit 49 €-Ticket ohne 49 € Ticket mit 49 €-Ticket

Anzahl Übernachtungsgäste (ab 7 Jahren) 244.473 244.473 244.473 244.473 244.473 244.473

Änderung Nutzungshäufigkeit 100% 100% 90% 90% 80% 80%

Anteil Übernachtungsgäste mit ÖPNV-Nutzung absolut 244.473 244.473 220.025 220.025 195.578 195.578

Anteil Inhaber 49 €-Ticket an Übernachtungsgästen 0% 23% 0% 23% 0% 23%

ÖPNV-Nutzungen pro Gast 2,568 2,568 2,568 2,568 2,568 2,568

Summe ÖPNV-Nutzungen durch Übernachtungsgäste 627.802 483.407 565.022 435.067 502.242 386.726

Durchschnittlicher Fahrpreis je Fahrt 1,88 € 1,88 € 1,88 € 1,88 € 1,88 € 1,88 €

Erlösanspruch VVO

= Summe ÖPNV-Nutzungen x Ticketpreis)
1.182.934,42 € 910.859,51 € 1.064.640,98 € 819.773,55 € 946.347,54 € 728.687,60 €

ohne 49 € Ticket mit 49 €-Ticket ohne 49 € Ticket mit 49 €-Ticket ohne 49 € Ticket mit 49 €-Ticket

Aufenthaltsdauer 3,01 3,01 3,01 3,01 3,01 3,01

Anzahl der Übernachtungen 1.274.177 1.274.177 1.274.177 1.274.177 1.274.177 1.274.177

Erforderliche Summe für ÖPNV-Refinanzierung

(=Erlösanspruch VVO)
1.182.934,42 € 910.859,51 € 1.064.640,98 € 819.773,55 € 946.347,54 € 728.687,60 €

Umlagebetrag gesamt je Gästeübernachtung

(= Erlösanspruch VVO / durch die Anzahl der 

Übernachtungen)

0,93 € 0,71 € 0,84 € 0,64 € 0,74 € 0,57 €

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3

Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3

Kalkulationsmodell



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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