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ﬁ 1. Zielsetzungen & Hintergriinde
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@ 1. Zielsetzungen & Hintergriinde

Problem: teils gegenldufige Interessen/ Bedarfe und Erwartungen
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Balanced Score Card
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Ubernachtungszahlen AVS, Landesamt - liickenhaft, fehlende Daten
Besucherzahlen TI - hdndische Erfassung, Trennung nach Beratung und Verkauf
Verkaufszahlen Regiondo fiir touristische Angebote, nach POS

Buchungszahlen Ticketing Kultur

Teilnehmerzahlen Fithrungen & Angebote - Gruppen und Individuell
Verkaufszahlen Kassensystem — Durchschnittsbon

Besucherzahlen Website, Social Media Zahlen

Zahlen iibergeordnete Institutionen/ DMO

Investitionssummen

Qualititsbewertungen

Tatigkeiten Funktionsbereiche

Projekte/ Arbeitsstinde
Infrastrukturentwicklungen
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ﬁ 2. Datenerfassung, Aufbereitung, Auswertung - Quartalsbericht
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Digitale Thiiringer Wald Card verbunden mit PWA, Scan Freizeiteinrichtungen und
Ticketingsystem Regiondo

* Pre Check-In als Vorinformation/ Planbarkeit Gisteanreisen

» Nutzung bei Freizeiteinrichtungen fiir ,,Gistebewegungen®

« Datenauswertungen als Planungshilfe OPNV

» PWA als Orientierungshilfe Ausfliige, Parkplitze, Auslastungen,...
« Ableitung UN/ Tagesgast aus Daten
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» Erfassung und Auswertung Tagesbesucherzahlen
 Bedarfsplanung OPNV

* Bedarfsplanung Erlebnisangebote

* Qualitdtskennzahlen

« Kunden-/ Mitarbeiterzufriedenheit

» Bewertungsportale beriicksichtigen

* Einheitliche Datenbasis — Datenzuverldssigkeit

* Meldeehrlichkeit
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4. Potenziale & Herausforderungen

Potenziale Herausforderungen

Bedarfsplanung OPNV Erfassung & Auswertung Tagesbesucher
Bedarfsplanung Erlebnisangebote Qualitatskennzahlen

Einheitliche Datenbasis — Zuverlassigkeit Kunden-/ Mitarbeiterzufriedenheit
Bewertungsportale Meldeehrlichkeit
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Fragen und Raum fiir
Diskussionen
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