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Konsumzurückhaltung 
als Risiko

Bild: freepik
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#1Digitalisierung & 
Nachhaltigkeit als 

Transformationstreiber



Bild: freepik

Unser 
DMO-Flow



Post-Digitalisierung =
DIGITAL IST NORMAL

Bild: freepik

Digitale 
Souveränität

der DMO 



• Digitalisieren Sie Ihre 
Destination.

• Holen Sie sich 
Kommunikationshoheit
zurück.

• Bilden Sie die Allianz der 
Offiziellen.

• Digitalisieren Sie Ihre 
Prozesse.

• Digitalisieren Sie Ihre Gäste.

• Managen Sie Ihre 
Destination.

Bild: © Überlegen@freepik.com; 
Inhalt: Outdooractive 2023

Wichtigste 
Zukunftsaufgabe:
Gäste der Destination 
digital kennenlernen.



Bild: freepik

TOURISMUS
betroffen & 

verantwortlich zugleich



Quelle: Positionierung@freepik

DAS BESCHÄFTIGT DESTINATIONEN NACHHALTIG.

Zertifizierung 
& Management

Messung 
& Monitoring

CO2

Vertrieb 
& Plattformen

Strategien & 
Knowhow-

Transfer

Stakeholder 
& Organisation



!
Digitale Souveränität wird zur wesentlichen 

Kernkompetenz der DMO & Nachhaltigkeit verlangt 
Individualität und neue Governanceansätze.



#2 Gästelenkung & Mobilität



Folie 11

DIGITALISIERUNG OVERTOURISM

CORONA-PANDEMIE MIT BRENNGLASWIRKUNG

Bilder: californong@unsplash; NickRandle@unsplash; freepik

AVS Forum Bayreuth 28.9.2023



Gästelenkung: Vom situativen Reagieren zum 360-Grad-Blick

Folie 12

Quelle: dwif 2021; Bilder: freepik

HOTSPOT-
ALARM

Unmittelbarer 
Handlungs-

druck

INNOVATIONS-
& KREATIV-

PHASE
Pilotprojekte – neue 
Player am Markt –

Trial and Error

TECHNOLOGIE-
PHASE

Anwendungen –
Sensorik -

Plattformlösungen

IMPLEMEN-
TIERUNG

INTEGRATION IN 
DAS Destinations-

management

Frühsommer 2020 Sommer und Herbst 2020 2021ff
Smart 

Cities & 
Regions

AVS Forum Bayreuth 28.9.2023



Destinationsaufgaben rund um nachhaltige touristische Mobilität

Folie 13 AVS Forum Bayreuth 28.9.2023



Bild: Glühbirne_by_freepik; NaturTrip Niedersachsen - Ausflug ohne Auto (naturtrip-niedersachsen.de); Tourismusverband Sächsische Schweiz e.V.: 
Gästekarte (saechsische-schweiz.de); https://www.amt-schrevenborn.de/

LÖSUNGEN FÜR NACHHALTIGE MOBILITÄT.

Erreichbare Angebote

Vor-Ort Mobilität

Alternativen für die
„letzte Meile“



!
Gästelenkung ist Teil integraler Digitalstrategien. 
Aber: Sie benötigt funktionierende Schnittstellen 

zwischen Mensch und Technologie. Auch der 
Klimahebel „nachhaltige Mobilität“ braucht neue 

Netzwerke. 



#3 Tourismusakzeptanz & 
Destinationsverantwortung



Bild: freepik



Ja, Tourismusakzeptanz ist messbar.

Quelle: dwif 2023, Datenbasis: Online-Panel-Befragung der Einwohner in Baden-Württemberg, n = 2.198, Angaben in %
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„Wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus 
auf Ihren Wohnort und für sich persönlich?“

AVS Forum Bayreuth 28.9.2023



Bildquelle

ERFOLGS-
FAKTOREN

für die 
Kommunikation & 
Verbesserung der 
Tourismusakzeptanz 

♥ Ausrichtung der Ortsentwicklung auf 
Qualitätstourismus, Ganzjahrestourismus, 
Nachhaltigkeit & Baukultur auslegen 

♥ Zusammenhänge zwischen Tourismus und 
Ortsgeschehen nachvollziehbar machen

♥ Aktive Beteiligung der Bevölkerung 
an der strategischen Weiterentwicklung 
des Ortes

♥ Transparenz der Planungsprozesse 
gewährleisten

♥ Öffentlichen Dialog suchen & 
Kritik ernst nehmen

♥ Lösungsfindung für langjährige 
drängende Probleme

♥ Nutzen aus dem Tourismus für die 
Bevölkerung gewährleisten 

Quelle: dwif 2022; Bild: freepik



Vom Lebensraummanagement zur 

DESTINATIONSVERANTWORTUNG

Quelle: dwif 2023, in Anlehnung an Bieger & Klumbies 2022
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Bildquelle

Tourismus ist 

MITGESTALTER 
& IMPULSGEBER

Bild: freepik



BildquelleBild: freepik

Tourismusverantwortliche 
können

NICHT ALLES 
(ALLEIN) 
MACHEN



#4 „New Work“ & 
Prozessoptimierung 



24

STECKT DER TOURISMUS FEST

Quelle: Spiegel Online vom 29.06.2022, Bild: Sascha 
Lobo

IM „ALTWELT-KAPITALISMUS“?

„Wo viele billige Arbeitskräfte benötigt werden, 
kann ein gewisser Innovationsmangel herrschen.“

Sascha Lobo
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Weg #1

Employer Branding und 
wertorientierte 

Unternehmenskultur

Bild: freepik

ZWEI WEGE AUS DER PERSONAL-FALLE

Weg #2

Prozessoptimierung 
und Reduzierung des 

Personalbedarfs



26 Quelle und Bilder: www.nordsee-kollektiv.de

Crew House

Nordseekollektiv St. Peter-Ording

DURCH KOOPERATION MEHRWERT SCHAFFEN

Power House E-Mobility

MA-App



27 Quelle: dwif 2022, Bild: freepik

ZUKUNFTSFIT: DIGITALE KONZEPTE & 
PROZESSE

Beispiele

Information Chatbot

Buchung Online-Buchung

Digitales Ticket

Aufenthalt
Self-Check-In

Verkürzte Öffnungszeiten

Gekürzte Speisekarte

…
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#5 Fazit:
1 Digitalisierung & Nachhaltigkeit

2 Gästelenkung & Mobilität
3 Tourismusakzeptanz & 

Destinationsverantwortung
4 New Work & Prozessoptimierung
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ES BRAUCHT EINEN

Quelle: dwif 2022, Bild: © Ruhr Tourismus, Jochen Schlutius

PARADIGMENWECHSEL AUF ALLEN EBENEN



Bildquelle

TOURISMUS-
KONZEPTE & 
BERATUNG
bleiben wichtig

Bild: freepik



Bild: iStock.com/Alexey_R

VIELEN 
DANK
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Büro Berlin

Marienstraße 19-20
10117 Berlin

Büro München 

Sonnenstraße 27
80331 München

www.dwif.de

Ihre Ansprechpartnerin

Senior Consultant
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+49(0)89 / 237 028 9-13

DR. ANDREA MÖLLER
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