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Reisebudget
sinkende Sparfahigkeit



Digitalisierung &
Nachhaltigkeit als
Transformationstreiber




Unser
OMO-Flow
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Post-Digite

Isierung =

DIGITAL IST NORMAL

Digitale
Souveranitat
der DMO



Digitalisieren Sie |hre
Destination.

Holen Sie sich

Kommunikationshoheit
zuruck.

Bilden Sie die Alllanz der
Offiziellen.

Digitalisieren Sie |hre
Prozesse.

Digitalisieren Sie |hre Gaste.

Managen Sie Ihre
Destination.

Wichtigste
/ukunftsaufgabe:

[
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verantwortlich zugleich

Bild: freepik



NACHHALTIG.

Zertifizierung Vertrieb
& Management & Plattformen



Digitale Souveranitat wird zur wesentlichen

Kernkompetenz der DMO & Nachhaltigkeit verlangt

Individualitat und neue Governanceansatze.




Gastelenkung & Mobilitat



CORONA-PANDEMIE MIT BRENNGLASWIRKUNG

DIGITALISIERUNG OVERTOURISM

Bilder: californong@unsplash; NickRandle@unsplash; freepik dW’f
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Gastelenkung: Vom situativen Reagieren zum 360-Grad-Blick

HOTSPOT- INNOVATIONS- p TECHNOLOGIE- IMPLEMEN-
ALARM & KREATIV- PHASE TIERUNG
PHASE

Unmittelbarer Pilotprojekte - neue Anwendungen - INTEGRATION IN

Handlungs- Player am Markt - Sensorik - DAS Destinations-
druck Trial and Error Plattformlésungen management

Smart

——| Frithsommer 2020 Sommer und Herbst 2020 | 2021ff Cities &

Regions

Quelle: dwif 2021; Bilder: freepik
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Destinationsaufgaben rund um nachhaltige touristische Mobilitat
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LOSUNGEN FUR NACHHALTIGE MOBILITAT.

: SprottenFl@tte

BIKESHARING KIELREGION




Gastelenkung ist Teil integraler Digitalstrategien.
Aber: Sie benotigt funktionierende Schnittstellen
zwischen Mensch und Technologie. Auch der
Klimahebel ,nachhaltige Mobilitat" braucht neue
Netzwerke.




Tourismusakzeptar

7 &

Destinationsverantwor

ung



Staus, Wildparker und Hotspots: Lassen sich
Bergtouristen wirklich lenken?

BAD DURKHEIM

Birgerentscheid: Klares Nein zu Hotelprojekt in
der Silz

m 27.08.2020 1 9:30

Beliebter Nordsee-0ri: Spektakularstes
Hotel im Norden wird nicht gebaut

St. Peter Ording —

dwif
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Ja, Ist messbar.

,Wie sehen Sie die Auswirkungen des Tourismus
auf lhren Wohnort und fur sich personlich?®

TAS 2023

® (berwiegend bzw. eher positiv neutral
® eher bw. Uberweigend negativ weils nicht
@
Quelle: dwif 2023, Datenbasis: Online-Panel-Befragung der Einwohner in Baden-Wiirttemberg, n = 2.198, Angaben in % dW,f
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ERFOLGS-
FAKTOREN

far die

Kommunikation &
Verbesserung der
Tourismusakzeptanz

Qualitatstourismus, Ganzjahrestourismus,
Nachhaltigkeit & Baukultur auslegen

v Zusammenhange zwischen Tourismus und
Ortsgeschehen nachvollziehbar machen

v Aktive Beteiligung der Bevdlkerung
an der strategischen Weiterentwicklung
des Ortes

v Transparenz der Planungsprozesse
gewahrleisten

v Offentlichen Dialog suchen &
Kritik ernst nehmen

v Losungsfindung flr langjahrige
drangende Probleme

v Nutzen aus dem Tourismus fur die
Bevolkerung gewahrleisten

[ J
Quelle: dwif 2022; Bild: freepik dW’f
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Vom Lebensraummanagement zur

DESTINATIONSVERANTWORTUNG

Destinationsmanagement

4.0

S Destinationsmanagement
=
QL
% Destinationsmanagement 3 'O
o
AV
[ . A
8 Destinationsmanagement 2.0
S
$o
<:E -l g O Fokus
Fokus - . Destinations-
Gasteinformation Tourismusmarketing Tourismusmanagement verantwortung

Zeit

@
Quelle: dwif 2023, in Anlehnung an Bieger & Klumbies 2022 dW,f
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Tourismus ist
MITGESTALTER
& IMPULSGEBER



Tourismusverantwortliche
konnen

dwif
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New Work" &
Prozessoptimierung



STECKT DER TOURISMUS FEST
IM L ALTWELT-KAPITALISMUS™?

,Wo viele billige Arbeitskrafte benotigt werden,
kann ein gewisser Innovationsmangel herrschen.*

Sascha Lobo



Z/WEI'WEGE AUS DER PERSONAL-FALLE

Weg #1 Weg #2

Employer Branding und Prozessoptimierung
wertorientierte und Reduzierung des
Unternehmenskultur Personalbedarfs

Bild: freepik



DURCH KOOPERATION MEHRWERT SCHAFFEN

Nordseekollektiv St. Peter-Ording

Quelle und Bilder: www.nordsee-kollektiv.de



: TALE KONZEPTE &

Beispiele

Information

Chatbot

Buchung

Online-Buchung
Digitales Ticket

Aufenthalt

Quelle: dwif 2022, Bild: freepik

Self-Check-In
Verkirzte Offnungszeiten

GekUlrzte Speisekarte



#5 Fazit:
1 Digitalisierung & Nachhaltigkeit

3 Tourismusakzeptanz &
Destinationsverantwortung



ES BRAUCHT EINEN
PARADIGMENWECHSEL AUF ALLEN EBENEN

Quelle: dwif 2022, Bild: © Ruhr Tourismus, Jochen Schlutius



TOURISMUS-
KONZEPTE &
BERATUNG

bleiben wichtig




Bild: iStock.com/Alexey_R



lhre Ansprechpartnerin

Senior Consultant

a.moeller@dwif.de
+49(0)89 / 237 028 9-13

dwif
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BuUro Berlin | Buro Munchen

MarienstraRe 19-20 | Sonnenstralse 27
10117 Berlin | 80331 Miinchen

www.dwif.de

URHEBERSCHUTZ
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