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1. Platz Innovationspreis Tourismus 2024
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EINE KARTE. UNENDLICHER MEHRWERT.
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REMSTAL

JOBCARD

Mitarbeiterbindung
Standortsicherung
Incentivierung

Freizeit-/Kaufkraftbindung

\ Wirtschaftsforderung /
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Bereitstellung einer
Guthabenkarte

Monatlicher steuerfreier
Sachbezug bis 50 €

Einsatz als Geldwert bei 100
Partnern aus Gastronomie,
Weinbau, Freizeit und Handel

kostenlosen Nutzung
touristischer Leistungen

Monatlicher steuerfreier
Sachbezug bis 50 €

Einsatz als ,,Leistungskarte” bei

130 Partnern aus Freizeit und
Kultur

\ K Bereitstellung einer Karte zur \

/




Modul ,,JobCard im Abo-Modell” ((AVS

Arbeitgeber-Teilnahme

/ ﬁ i JobCard
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% Basis Premium 0
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Kostenfreie Nutzung
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Leistungspartner-Teilnahme




So funRtioniert die ,JobCard im Abo-Modell” ((AVS

Anlage der Mitarbeiter

Arbeitgeber

Arbeitgeber libergibt personalisierte Arbeitnehmer setzt seine JobCard
JobCard an Arbeitnehmer bei den touristischen

Leistungspartnern ein und erhalt
kostenfreien Eintritt
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AVS Card-Plattform

Rechnungsstellung an
Arbeitgeber durch Betreiber; e nechen

Repo_rts fijrArbeitg_eberim Amhin Leistungspartner durch
Arbeitgeber-Cockpit etreiber Betreiber

Ausschiittung an alle




130 Leistungspartner aus Freizeit/Kultur
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(ﬁ\vs Personal-App => Testumgebung - Datenbank: TO <= (@) avs_tourismus v/
AVS Job-Card

Touristische Leistungen

fur Arbeitnehmer
== Filtern — Neuen Mitarbeiter anlegen

Name Personal ID Geburtstag Personalkategorie
((qu Personal-App => Testumgebung - Datenbank: TO <=

Frau Annerose Bauer 2227

€ Zuriick zur Ubersicht
Frau Tia Dolma 3304 30.06.1967

Personal ID
Giinther Gottschalk 2224
PERSONALDATEN KONTAKTDATEN ZUSATZLICHE INFOS KARTEN

Herr Hubertus Grunwald-Peter 2205 12.03.1971 Management

Personaldaten
Frau Friederike Hauser 2207 09.03.1978 AM

Personal-ID

Bitte geben Sie die Personalnummer an.

Frau Claudia Hofmaier 2202 17.02.1976 Facility Manager

Anrede v

Titel

« ,Self-Service“-Oberflache fur Arbeitgeber

 Neue Cards anlegen, bebuchen, sperren etc.

Geburtstag fm TT.MM.J1L

Personalkategorie




Infoblatt zur ,JobCard“

"
| B}

B

g

AVE Job-Card

Zielgruppe:

einheimische Berufstatige

Mit dor Job-Card ist as Unternehman und Botrishen auvs dor Reglon
miglich, die Laistungen der regionalen Tourkst-Card ikran Mitarbai-
tondan als stevarfreies Extra zur Verflgung zu stellen. Fir ainen
gewissen Botrog pro Monat genicfen die Mitarbeitendan so ainmal im
Jahr die solbon Partneratiraktionan, die awch dor Gast wihrend seines
dwfenthaltes mit dor entsprechenden Tourist-Card erlaban darf - wis
baispislsweise einmalig fresar Eintritt, freie Fahrt oder fress Hutoung
pra Jahr. Fir inen atwas héheren monatlichen Betrag kann dar Mat-
arbestonda dea Leistung sogoer ainmal pro Monat in Anspruch nebmen.
Sa ist das gesamts Laistungsspakirum jeden Monat wisder in vollem
Umfang now nutzhar,

Doa Job-Card wird so fir des tednehmande Unternabmen ain Bowstein
fir Mitarbeiterbindung und srweitert das Angebot aines attraktiven
Arbeltsplatzes in der Reglon. Disser innovatvve Ansatz bdndelt und
zoigt dan Froizaitwert der Regon und hilft den Arbeitgebern, Fach-
kst oo fibr diosen Landstrich zu bagaistann.
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Vortelle

© steigert die Attraktivitat von
lakalan Arbaitgebarn

© bringt Einhaimischa indie
touristischan Attraktionan
der Region

@ Waiternutzung ainer fir alls
Batedigtan bakannten und
vortrautan Sof twaro

© Stammdatensarwaltung.
Musgaba und Abrachneng in
winam Systam

Lelstungen AVS

@ Einrichtung des Moduls im
beraits vorhandenen Coard-
System lhrar towristischan
Farta

© Schulung dar Mitarbeiter

———

[ il

Ubrigens: Die Job-Cards

der AVS haban 2024 dan
LAnnovationspress Tourismus®
BESOnNan.

Mehr dazu lasen
Sio hier:

vioda/droiwelten
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Auszeit
CardPlus

Erleben. Entdecken.GenieBen.



AVS Card-Plattform

Aufbuchung von Zusatzerlebnissen -
das Gastekartenupgrade

(AVS



Leistungen / Erlebnisse/
Events

...und deren Buchbarkeit haben eine
zunehmende Relevanz

...sind als kostenfrei nutzbare
Leistungen in einer Gastekarte nur
bedingt integrierbar

...kdnnen als zubuchbare Option die

Attraktivitat und Flexibilitat der
Gastekarte steigern

Quelle:htty ¢ C '__'gruebeln—nachdenken—negative:lge'a_;nkeﬂ{)d!itives—denken-gruebeleien-
gedankenkarussell-100~ v-6riginal"-4490982a09ce564896c0546e698c092a87185c le./pgRVersion=92e46




Leistungen/Erlebnisse/

Events

<> -
bookingkit L R
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 Die gro3en Erlebnisplattformen...
o erschlieBen sich die Marktanteile
direkt Uber die Leistungspartner
o sind teuer

* Ein GroBteil der DMO’s ist in dem
Prozess nicht involviert obwohl sie
grundséatzlich tber das Netzwerk

verfugen.

» Eine zentrale Rolle der DMO ist sinnvoll

gedankenkarussell-10

¢ /Wi _éruebeln—nachdenken—negative:lge'a;nkeﬂ%(}{itives—denken-gruebeleien-
_v-originaI_—4490982aO9ce564896c0546e698c092a87185c1¢.]?3g?version_=.92e46




Und unsere Rolle?

(vs

Das AVS-Meldescheinsystem gibt die
Gastekarte aus

Die AVS-Cardplattform...

o sorgt fur eine elektronische
Validierung der Gastekarte

o ermoglicht die Verwaltung von
Leistungen

o ermoglicht die Aufbuchung von
Leistungen

o kann Leistungen abrechnen




Und was bedeutet das jetzt?

Wir...
o haben eine technische Losung
o bringen die DMO in eine zentrale
Position
o mochten das Thema mit lhnen
gemeinsam weiterentwickeln

Leistungstrager und DMO sind
unabhangig von den grolRen Buchungs-
Plattformen



Leistungen / Erlebnisse / Events

Vertrieb
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Stationarer Verkauf
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AVS Card-Plattform

Akzeptanz/
Einlosung

Verwaltung
Clearing

V-\VS Kl.l.nder.l;).ortau

avs Leistungen einlosen
HCE AvS -‘-.-.'i._':.'._:'..' 4 ( le

Kartennummer:
111899

Einlosbare Lei stungen:

4 Eintritt Therme 4h_ .
[ Eintritt Sauna ah

LEISTUNGEN EINLOSEN

ABBRECHEN

=



Datenschutz Kontakt Logout

(/VS Angemeldet als: Test Hotel

Meldeschein Berechnung: Gedruckt
[> Anlegen ) ) o i
e Meldescheinnummer Stralle / Hausnr. [Hauptstr. ‘ |'|4 |
D Journal manuelle ' ' || '
[> Suchen Meldescheinnr. [ ‘ PLZ/ Ot [?214? ‘ [Nemen |
L ‘a_mreise Meldescheintyp w | Herkunftsland [ Deutschland |
[» Anreise Heute ' _ ' ;
[> Angereist Firma [Test Hotel ‘ Staatsangehdrigkeit [deutsch |
[» Angelegt ) i ) i
. as Objekt [Test Hotel ‘ Ausweisnummer f |
Statistik — - e — :
[> Statistiken Anreise [[]1_1 0.2024 ‘ TTMMIIL))  Geburtsdatum [10_1 0.71990 | (TTMM.JALY)
A rt — —— '
b Auswertungen Abreise [11_1 0.2024 ‘ TTMM.IILY Weitere Angaben [ |
Dlglcard to oo Kategorie W | KFZ-Kennzeichen { ‘
[> Suchen | J
Anrede v
Mame [Maier ‘
Vorname [Max ‘
E-Mailadresse [m.maier@a\fs.de ‘ DigiCard to go J | |

Gesamtbetrag in £

Kategoriebedingte Zusatzfelder

Freie Tage [ \

Begleitpersonen Alle -

1. Maier Simone - Erwachsener

Andern Neu Stornieren Kopieren Versand Leistung aufbuchen | |Ausdruck

Hinweis: Vorgang abgeschlossen



Leistungen /Erlebnisse / Events

Lelstungstrager: Test Hotel (202_3)

= % 2|8
B 200

~ Begleitperson:

Kartentyp: Gdastekarte Bad Mergentheim (E Erwachsener)
Kartennummer: 720200373420081213777
Gltigkeitszeitraum: 01.10.2024 00:00:00 - 11.10.2024 23:59:59

Verkaufsstelle: Test Hotel

(DE)

Eintritt Wilhelmsquelle

Leistun
g Beschreibung: Eintritt in die Wilhelmsquelle

v Begleitperson:

(mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder)

®x Abbrechen

2,50 EUR




AVS Leistungen / Leistungspakete

VIENNA

Die Vienna City Card steht im Shop als App- oder print@home-Ticket zur Auswahl: <§ W ‘

\
1]
$ CARD
Nutzungsdauer der Anzahl Karten:
VIENNA offentliche Verkehrsmittel: Ein Aktivierungsdatum THE OFFICIAL CITY CARD

O 24h O 48h @ 72h gilt fir alle Karten.
Preis 29,00 EUR 1

& Y o Ein Kind unter 15 Jahren oder

ein Hund fahrt gratis mit!

CARD

T VERKEHRaMITTEL It STADTGEBIET Wihle ein optionales Zusatzangebot aus:

Discout m

Hatatas St e ("] 24h Hop-On Hop-Off - 31,00 EUR

9“9 ||00001||

9900 [ ] Airport Transfer - 22,00 EUR

.

19

Quellen: https://www.viennacitycard.at/index.php?page=buy_article_ctrl#buy-cards
https://b2b.wien.info/en/services/products-services/viennacard



Leistungen /Erlebnisse / Events

‘Wiemna City Card von | Vienna Cry Card of

TEST TEST

Vienna City Card 24h »VOR &5 WIEHER LIMIEN

Vienna City Card 24h

17,00 € ikl USL
Giitg van 28,08,2024 18

VIENNA

¥

m
'i| F2 s ] 'lmi’.‘u

g
s|= l

46271 133725

9 Tty g B o ot T
P i L (e i R,
.

—

Zusstrlslstngen:  Add-Ons

VIENNA CITY CARD AIRPORT TRANSFER
Werisile gllsg 7 Tage ab: altig 7 Tage ab:
Benefita valid 7 days from: valid 7 duya from:

28.08.2024 3 28.08.2024

VENNA Vet s WIEN

SEEING o2t 20026
info@wennach

et JETZT # FUR IMNER

20



AVS Card-Plattform g

Jahreskurkarten / Einwohnerkarten

(AVS



AVS JahresRurkarte

Unsere Referenzen

und viele mehr...

22




Ausgabe von JahreskurRarten / Einwohnerkarten (AVS

Stammdaten | Adresse  Newsletter Abrg

Beslelung# 3000243

o Erfassung von Kunden- -
Stammdatensétzen it

Buchungsnummer / Firmennummer:

.

WVeraenden an; Werkauft an:

o Unkomplizierte Bearbeitung / HIMI s e —

Aktualisierung von 1 ol Bt s — Al

@ w

Kredikarz Postversand Intemational
n 3 Gluck, Hans Versand-Gendhren gesamt 5,50 € @
Ka rtendatensatzen 4 Mustermann, Maximilian 5 e — @
1 E;emﬁ% E{I‘RgﬁDJDHEEME T500E 1 TEME n
Karte drucken Oomram-Koord & Amt Fshr-Amrum sae 1 sme
A d k A h 1 b Kundenanschreiben d GoRamipt . St s
O US rUC Von nSC rel en, Max Mustermann P et

Musterwai 1

Bescheid / Rechnung und — G
individuellem Kartenlayout auf s o Bl
PVC / BIO'PVC i ——— rE2210000002

inende Rechnung kann jederzel angefordert werden.

- Y B

23




AVS Tagesgastekarte

(AVS



N

AVS TagesgasteRarte VS

Die Losung

Viele Orte setzen mittlerweile auf die Berechnung einer Gastetaxe auch fur
Tagesgaste

AVS bietet die Ausgabe von Tagesgastekarten Uber verschiedene
Verkaufskanale, online im Webshop, tiber personalbesetzte mobile bzw.
stationare Verkaufsstellen oder Tagesgastekarten-Automaten.

Mit Leistungen, wie z.B. verglnstige Eintritte, Zugang zu Kuranlagen etc.,
die Sie in das System integrieren konnen, steigern Sie die Akzeptanz der
Géaste, die Karte zu erwerben

J /




AVS Tagesgdastekarte ((AVS

Leistungen AVS

o Digitale Ausstellung der Gastekarte Gber einen Webshop, Automaten und
am POS (mobil & stationér)

o Validierbare Tagesgastekarte durch elektronisch lesbaren, aufgedruckten
QR-Code

. o Webshop mit unterschiedlichen Saisonzeiten und dem Konzept ,,Mobile

First“
o Vereinfachung und Digitalisierung des Kaufprozesses

‘ .




7

Die vier Wege zur Tagesgastekarte

AVS Mobile Card Control

=®

AVS Webshop Tagesgastekarten Automat




AVS Tagesgastekarte (Vertriebskanal Webshop) ((AVS

AVS Webshop

o Tagesgastekarte gleich digital
auf das Smartphone

o vor oder wahrend der Anreise
online mit unterschiedlichen
Zahlungsarten die Karte kaufen

Tagesgustekarte Erwaclsene

o Versand der Karte als Wallet-
und/oder PDF-Datei oder direkte
Weiterleitung in den digitalen
Reisefuhrer

\




AVS Tagesgastekarte (Vertriebskanal Webshop) ((AVS

3.50 €%

@ Sofort verfOgbar, nicht stornierbar

Datum auswahlen*

‘ 06. Mai 2025 ‘

AVS Webshop

-t

o Auswahl Gultigkeitstag
(Datumsfeld)

ﬁae&‘a«sﬁf:a\r—fe Erwaclsene

o Berucksichtigung saisonaler
Tarife

uuuuuu

‘ o Personalisierung der
Tagesgastekarten moglich

(Name, Vorname)

\




AVS TagesgdastekRarte (Vertriebskanal Webshop)

Versand:

o E-Mail-Bestellbestatigung
o Rechnung

o Tickets (Wallet & PDF)

——

Shop Tagesgdstekarte F6hr, Rechnung, Bestell-Nr. 150277

Rechnung-250168.pdf
' | 159 KB

~‘/ Friesische Karibik

Moin lieber Theresa Alex,
herzlichen Dank fur lhre Onlinebestellung im Shop fir Tages

Bestell-Nr.. 150277
Beleg-Nr.: 250168
Bestelldatum: 09.12.202116:19

Als Anlage erhalten Sie Ihre Rechnung.

Bei Fragen sind wir gerne fiir Sie da:

per E-Mail: iagesgaestekarte@foehr.de
per Telefon: (0 46 81) / 300

1/MUusTER

313256783

Fdhr Tourismus GmbH

Feldsfr. 36

25938 Wyk auf Fohr

(0 46 81) / 300 [/ urlaub@foehr de / foehr.de

Amitsgericht Flensburg: HRE 1441 Mi - FA Flensburg St.-Nr.- 15 3
USt-ldMr.: DE214881875 - Aufsichisratsvorsitzenda: Heidi Braun
Geschaftsfihrer: Jochen Gemeinhardt

@© Fohr

Frau Theresa Alex
Josephspiatz 3

25444 Musterstadt
Deutschland (DE)

Wyk auf Fair, den 02.12.2021

Rechnung

Bestell-Nr.: 150277 | Rechnungs-Nr. 250168 | Kunden-Nr.: 20013

hnen fiir Ihre Bestellung im Online-Shop Tagesgéstekarte Fohr.

Gilltigkeit  Anz. Preis Gesamt

Nebensaison 2021 (01.11.2021- 09.122021 3 1,30€ 300
Summe gesamt: 390¢€

Summe gesamt chne MaSt: 3,04€

zzgl T % MwSt: 026€

Rechnungsadresse:
siehe oben
r.de
r.de if foehr.de
g HRB 1441 NI - FA Flensburg St-Hr: 15 261 21161
B1E75 - Aufskehisratsvorsizends: Haldl Braun

cTEn GEmelnnant

30



AVS Tagesgastekarten (Vertriebskanal Webshop)

— "‘iiﬁ"r_"_'_m

Liebe Tagesgaste, n Tagesgastekarte fiir Fohr & Amrum

der Besuch auf der Insel Féhr ist Auch Tagesausfliige sind ganzjahe ) kurabigabepflich
J : < s anriy kurabyabepflichiic
kurabgabepflichtig. Ihre Tagesgastekarte 3 ~ Inklusive Gewinnspiel! |
erhalten Sie online oder am Automaten: 1 B ~ Direkt nach Ankunftin den Tourist-Informatianen
i B an den Automaten & online erhaltlich!

ca. 200 m Richtung Innenstadt T

Schnell und bequem online
unter tgk.foehr.de S

Friesische Karibik.

Tagesgéastekarte fiir C 15 . - " Liebe Tagesgaste,
Fhr & Amrum =1 1 N L = , der Besuch auf der Insel Fhr ist
;s x : I kurabgabepflichtig. lhre
i‘ i Tagesgastekarte erhalten Sie
- = " online eder am Automaten:
|| ca.250 m —= Richtung Innenstadt

1y | Schnell und bequem
online unter tgk.foehrde

Jetzt mit dem Zug iiber
Dagebiill auf die Inseln
Amrum und Fahr

Beispiel: Insel Fohr - Webshop Tagesgastekarte

31



AVS Tag

N

Unsere Referenzen

Tagesgastekarte
Erwachsene

TAGESGASTEKARTE

1234567890 3

E%E]
1,00 €*

Preise inkl. MwSt. zzg. Versandkosten

® Sofort verfiigbar, Lieferzeit: Sofort verfiigbar

Datum auswiihlen*

25. Oktober 2023

s In den Warenkorb

Produktnummer: TGK2023.N

Tagesgastekarte Erwachsene

Tagesgastekarte

4,00 €*

Preise inkl. MwSt. 72q1, Versandkosten

® Sofort verfiigbar, Lieferzeit: Sofort verfiigbar

s In den Warenkorb

Produktnummer: TGK2023.N

esgasteRarte (Vertriebskanal Webshop)

3,50 €*

® Sofort verfigbar, nicht stornierbar

s In den Warenkorb

Produktnummer: TGK2023.N

Pellwormer
Tagesgéstekarten-Shop

Nach dem Kauf steht Ihnen die digitale
Tagesgéstekarte sofort digital zur Verfiigung.
Sie konnen sich Ihre Tagesgistekarte
beispielsweise bequem von der Fahre aus
oder vor Anreise kaufen und dann auf dem
Smartphone speichern.

s In den Warenkorb

Produktnummer: TGK2023.N

i
de& vﬂ»gjwu//‘:

3,50 €*

Preise inkl, MwSt. und Versandkosten

@ Sofort verfigbar, nicht stornierbar

s In den Warenkorb

Produktnummer: TGK2023.N

32



Wohnmobil-Losung

Automatische digitale
Abwicklung von Gastbeitrag und |
Stellplatzgebuhren
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Digitaler Parkautomat:

3 e
A
-




Wohnmobil-Losung

Losungsansatz

o Automatisiertes Inkasso von Gastbeitrag und Stellplatzgeblhren

o Check-in von Wohnmobilisten Uber ein Webformular nach QR-Code-Scan
o Automatisierte Generierung der DigiCard to go

o Inkasso der Betrage Uber Integration einer externen Zahlungsabwicklung

o Kontrolle tber den AVS-Cardsystem

& 8
AVS-Stellplatz.de

35




Wohnmobil-Lésung ,(AVS

Webformular

Angabe der Aufenthaltsdauer (mindestens eine Nacht)

Hinzufliigen von Begleitpersonen

Automatische Berechnung und Bezahlung der Kurtaxe und Stellplatzgebuihr

Digitale Bereitstellung der Gastekarte als PDF oder Wallet-Datei

36



Wohnmobil-Losung

Nutzen

Vollstiandig digitale Abwicklung von Gastekarten und Stellplatzgebihren
Rund-um-die-Uhr-Buchung per Webformular

Option zum ,,Verzicht* auf teure Automaten-Infrastruktur

Automatische Generierung von Rechnungen und Bescheiden

Einfache Zahlungsabwicklung durch integrierte Schnittstellen
Optimierter Self-Service fir Wohnmobilgaste

Elektronische Giiltigkeitskontrolle iGiber das AVS-Cardsystem

>\

VS

37



AVS—Kontroll-APP
»MCC go*




AVS ,Mobile Card Control“ (MCC) | ARzeptanzprufung

A

o= @z 0 F =@cr

avs Akzeptanz o 0

MCC Brauereihof (HF 20...

e V7 B/

Akzeptanz Akzeptanz
Kartennummer:
erfassen manuell 9110023261

nacherfassen
Kartennummer:
400010474812114031803

E X E m Akzeptanz giiltig, Eintritt kann
Akzeptanz Tagesabschluss gewdhrt werden
stornieren Akzeptanz
SpezialistenAusweis Akzeptanz nicht méglich!
(Erwachsener) Karte nicht ausgegeben

Hopfenfest Kunde Test 4 LP
E ? Freitag, Sa + 3 Getrdnke SCANNEN

Akzeptanz
erfassung SCANNEN MANUELLE EINGABE
online

ABBRECHEN




AVS Mobile Card Control (MCC) | ARtuelle Modelle 2025

Standard-Modell Premium-Modell

40



AVS — Kontroll-APP ,,MCC go“: ... ab Ende 2025

ZIEL: ,MCC als APP im Google-Playstore“

o Entwicklung bis Q4 /2025

o Guinstigere Alternative, weil bestehende Hardware auf
Plattform Android verwendet werden kann

o Ausbaustufen (Akzeptanz, Leistungen, Bonuspunkte ..)

o Wichtiger Hinweis: Klare Vorgaben fur Android-Software
(Version) und Leistungskennzeichen der Hardware

41



,DilgiCard smart®

Was sind ,,Smart Widgets?

Bei diesen Programmen handelt es sich oft um einen Teil einer App oder eines Online-Dienstes in miniaturisierter Form,

welche in der Regel auf dem Home-Bildschirm des Smartphones platziert werden. Sie laufen nicht selbststandig tber
das Betriebssystem, sondern bedienen sich einer separaten Engine. Dabei sind sie rund um die Uhr im Dienst, miissen
vor der Nutzung nicht durch eine Aktion des Users aufgerufen werden und sind bereits im Startmenii interaktiv. Eine
der wohl bekanntesten Widget-Arten fur iPhones oder Android-Handys sind Wetter-Widgets.

((avs



»,DigiCard smart“ — aus dem AVS-Meldeschein ((AVS

Gastdateneingabe iiber
AVS Meldescheinmaske

Mailversand an Gast DigiCard smart:
iiber AVS Server Weiterleitung auf lhre Webseite

((A«VS Server
'

=
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»DigiCard smart” — aus dem AVS-Webshop & YA ] Lelgiel! ((AVS

Kauf einer digitalen Karte

iiber den AVS Webshop
AVS Webshop . o
Mailversand an Kunde DigiCard smart:
Ce oo e e o) liber AVS Server Weiterleitung auf Ihre Webseite

Erwachsene | 4 Tage Die HarzCard

((AVS Server

-

=

° | Anmeldung im AVS Kundenportal
d und nachtrdgliche Anforderung
einer digitalen Karte

asom,

AVS

Kundenportal

44




Individuelle ,,Smart-Widget-Konfiguration“ und Web-Integration (AVS

Live-Vorschau

logo

lhre Digitale Gastekarte

6T 15:57:03

E%EEE

[=]

NAME
MAX MUSTER

ANREISE ABREISE
07.11.2024 21.11.2024

Datenschutz Impressum

Live-Vorschau El

ey

Thilringer
Wald

digitale Thiringer Wald Card §
% 15:56%
gﬁ%

- |

MAX MUSTER
07112024  21.11.2024
400001428710014051905

O+ Gastekarte hinzufugen

@,

@ thueringer-waldcard.de

Thiiringer ; waiﬂmr @

Digitale All-Inclusive-
Gastekarte

10T 11:15:42

TORSTEN WANDERLUST

28.04.2025 10.05.2025

306013290101015212328041005

O+ Gastekarte hinzufiigen

@,

,Fullscreen-

\ V. VPN P {1
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»Widget in ARtion“ — Pilotierung Thuringer Wald CARD %ﬁr fAVS

46


https://thueringer-waldcard.de/digicard/ai-dc/tws?hash=B4E1793F73BCDAE088C8AA6A17D12F5C
https://thueringer-waldcard.de/digicard/ai-dc/tws?hash=B4E1793F73BCDAE088C8AA6A17D12F5C

Nahtlose
Integration auf
der Webseite
lhrer Destination

»
4

-
T 4

Ihre digitale Gistekarte

6T 06:38:07

[=]

MARTINA MUSTER

06.08.2024

20.08.2024

S+ Gastekarte hinzufugen

v,
® " :."

i

9

Bewegliche Elemente
far zusatzliche
Falschungssicherheit




-

’ Personalisierter
* QR-Code mit
. Informationen zur

Gastekarte

4

Ortsindividuelle
Gestaltung

" lhre digitale Gastekarte

L

| MARTINA MUSTER

v/

|| 06.08.2024  20.08.2024

- |

,,f Moglichkeit, i o Weitere
weitere Informationen zur
-" Gastekarten Gastekarte
hinzuzufigen Bl @

Datenschutz

. ::ﬂ-”;.. P’



Infotext mit
Verlinkungen

X
All-Inclusive-Gastekarte
lhre Gastekarte kann noch
mehr! Alle Informationen
unter https://www.avs.de/

Kostenfreier OPNV
Fahren Sie mit lhrer
Gastekarte wahrend lhres
Aufenthalts kostenlos mit
dem 6rtlichen OPNV.Z'm
Routenplaner:
https://www.avs.de/

Fragen zu lhrem
Aufenthalt?
Melden Sie sich jederzeit bei
unserer Tourist-Information
oder bei Ihrem Gastgeber!

Catenschutz mpressum


https://www.avs.de/
https://www.avs.de/
https://www.avs.de/

Zusatzlicher Login
fur den Gast Uber

A

Karte hinzufligen

>
-

=-il""l

Buchungsnummer
| ABC123 |

Nachname

‘ Muster ‘

Karte laden

Abbrechen




((AVS

Ihre digitale Gistekarte

. »,
L/

S

'MARTINAMUSTER

So einfach geht’s:
1. AVSrichtet die DigiCard smart nach lhren

Gestaltungsvorgaben ein.

06.08.2024  20.08.2024

. Card-/Meldescheinsystem wird mit der Anwendung

9. Gastekarte hinzufligen

verkniipft.

. lhre Agentur fugt den DigiCard smart Quellcode auf lhrer

Webseite ein.

. Die DigiCard smart ist jetzt bereit durch fur Nutzung durch

lhre Gaste.




~

»,DilgiCard smart“: Die Vorteile

Losung & Vorteile:

Digitale Gastekarte angepasst an das Ul lhrer Destination

~Mobile First“ entwickelt fur die Nutzung auf jedem Smartphone
Moderne und einfach Einbindung auf lhrer Webseite / App

Lenkung des Gastes direkt auf Informationen zu den Vorteilen der G

Updatefahig: Das Smart Widget aktualisiert bei jedem Aufruf die Gas:

12:44 " .,_,
<Kemera
@ ueringer-waldcard.de i)
(18
Thiiringer @mm [ED
Wald
Digitale All-Inclusive-
astekarte
Of 0]
1
TTTTTTTTTTTTTTTTT
O+ Gastekarte hinzufiigen

,Bewegliche Inhalte” fir die Kontrolle im OPNV (Kopierschutz-Funktionen)

Doppelter Preisvorteil (bei AVS und bei der Agentur, da keine PWA notwendig

ist)
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AVS Selbst-ARzeptanz

/o)




Selbst-ARzeptanz am POI via ,,Smart-Widget“ ((AVS

L A\ /A \

C h [ 4 h
| ) | | ) |

oo 00 \g\ B B{MUSEUM

MUSEUM

POI

Umdrehen
des Prozesses
beim QR-Code
und der
Hardware!




Selbst-ARzeptanz am POl via Smart-Widget

Museum Museum

09.Marz 2023. | 17:13 Uhr 09.Marz 2023. | 17:13 Uhr

36 Sekunden verbleiben

TICKET BUCHEN
Ticket gebucht

Bitte Eintritt/Leistung gewahren.




Selbst-ARzeptanz | Vorteile und Nachteile

Vorteile:
o Keine Hardware am POl notwendig
o Keine Kosten fuir Schnittstelle zu einem Kassensystem notwendig

o Alle Arten von POIl-individuellen Zugangsbeschrankungen konnen damit
abgebildet werden (Einmalnutzung, X-mal pro Card, Zeitstempel etc.)

o Beruhrungsfreier Zugang

Nachteile:
o Keine Offline-Losung verfluigbar
o Zwingend eine APP/PWA beim Gast notwendig

o Funktioniert nur an personenbesetzten Kassen/Zugangen,
nicht aber an Drehkreuzen, Fast Lanes etc.

"\
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AVS BonusCard

B7 QROTHENBURGY
R KARTEZ

Soltau 1 f
Card = | BONUSCARD

Treuepunkte sammeln!

www.solemar.de SO|éﬁ13fx

(AVS



CityCards .. im Einzelhandel schon lange im Einsatz!

chg

STt

. 6&%&1 NS

..
:.-‘

Regional einkaufen — doppelt profitieren

Bei der CityCard wird die gezielte Forderung der regionalen Wirtschaft mit einem konkreten Mutzen fr jeden Kunden verkntpft. Mit Der CityCard konnen Sie in der Stadt Eichstatt
regional einkaufen und dabei doppelt profitieren: Sie bekommen fur Ihren Einkauf wertvolle Bonuspunkte. Gleichzeitig helfen Sie mit, Arbeitsplatze und Lehrstellen vor Ort zu erhalten

und zu schaffen

Die CityCard - so einfach geht’s!

Hier finden Sie die wichtigsten Informationen rund um die City-Card:

Welchen Vorteil hat die Wie kann ich Bonuspunkte
CityCard? sammein?

Bei jedem Einkauf bekommen Sie prozentual zum Sie erhalten die CityCard Sie bei jedem beteiligten
Rechnungsbetrag Punkte auf die CityCard Handler. Sie brauchen nur den Freischaltantrag
aufgebucht. 4 gesammelite Bonuspunkie haben in ausfiillen oder sich bequem zu Hause auf dieser
jedem Geschaft einheitlich den Gegenwert von Webseite zu registrieren. Die Bonuspunkte kdnnen
einem Cent. ab dem ersten Einkauf auf die CityCard.

Wie viele RegioCents
bekomme ich fur meinen
Einkauf?

Jedes Geschaft entscheidet selbst, in welcher
Hohe der Bonus gewahrt wird; in der Regel wird er
zwischen 1-3% der Rechnungssumme betragen.
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Modul , Bonus-Punkte® ... AVS-Projekt OBERURSEL CARD "avs

20 Jahre Oberursel Card: Mit Bonus einkaufen, erleben, geniefien

Der Gewerbeverein fokus 0. hat das Kundenbindungsinstrument 2004 mit dem Motto ,einkaufen,
erleben, genieRen” eingefiihrt und kann nach 20 Jahren erfolgreiche Bilanz ziehen. Martina Kéfer,
Geschiftsstellenleiterin des fokus O., und seit 2015 fir die Oberursel Card verantwortlich, freut sich
tiber den anhaltenden Erfolg der Karte, die nicht nur Kaufkraft in der Stadt bindet. ,Auch die
Identifikation mit Oberursel wird gestarkt. Immer wieder mal hore ich ein: Ach, du auch?!”, erzahlt sie.

* einkaufen * erleben genieBen

OOBERURSEL CARD

«Mit der Oberursel Card haben wir ein attraktives Instrument zur Kundenhindung etabliert und punkten
damit bei den Kundinnen und Kunden fir den Einkauf oder Restaurantbesuch in unserer Stadt. Die

Punkte sind nutzbar fir den aktuellen Einkauf, fur das Parkhaus und die Karteninhaberinnen und-
inhaber erhalten exklusive Informationen zu den Angeboten. Damit ist die Karte fur Oberurselerinnen
und Oberurseler wie auch fur Gaste, die zum Einkaufen Oberursel besuchen, interessant. Zukinftig
wollen wir die Vernetzung der teilnehmenden Betriebe noch starker férdern, um tber die gesamte
Angebotspalette weitere Kundschaft fir den Standort zu gewinnen®, so Biirgermeisterin Antje Runge
anlasslich des Geburtstages der Oberursel Card.

Viele inhabergefihrte Unternehmen, die den Einzelhandel in Oberursel weiterhin pragen und der Stadt
ein unverwechselbares Ambiente geben, beteiligen sich an dem ambitionierten Projekt. Auch die
Stadtwerke, Autohduser, Apotheken und Friseursalons machen mit. Mit dem Guthaben kann man seit
zwei Jahren sogar Parkgebiihren in den Parkhdusern Stadthalle und Altstadt bezahlen-eine beliebte,
bargeldlose Zahlungsmethode.

Bereits seit drei Jahren ist die Karte digital -der friihere Chip ist ersetzt durch einen QR-Code, die
Punkte werden in Echtzeit online dem Kartenkonto gutgeschrieben. Wer die Karte zu Hause vergessen
at, kann tber den QR-Code dennoch punkten, nur zum Einldsen ist aus Sicherheitsgrinden weiterhin
originale Oberursel Card erforderlich.

ie AVS gratuliert seinem Kunden fokus O. herzlich zu 20 Jahre erfolgreichem CityCard-Projekt!




Bonuspunkte-System CityCard ((AVS

KaufRraftbindung Kundenbmdung

Punkte sammeln Belebung der historischen Innenstadt
Kommunikation  Parken in der Innenstadt

Integrationsfunktion CithQYd (BonusCard) Kundenaktivierung
Local Business Marketing Kulanz-Regelungen

Wertschopfung durch Gaste Loyalty Gastronomie

o Standortmarketing
Einzelhandel Pooling der Attraktivitat

Neukundengewinnung Netzwerk

Digitale Werbeplattform Biindelung der Werbekraft
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Smartphone-Applikation fiir ,,mobiles Punkte buchen“

10w ¥ 14:02

« M Bonuspunkte o

Test AVS Bonuspunkte FIX &...

€ + HH
Bonuspunkte Bonuspunkte Fix

Umsatz aufbuchen
aufbuchen

Bonuspunkte Fix Bonuspunkte
abbuchen stornieren

10w
c s Bonuspunkte Umsatz...

Test AVS Bonuspunkte FIX &.

B
[=]

[B)  CODE SCANNEN

£ 14:.02

o

® © OBERURSEL CARD

* einkaufen « erleben  genieBen

OBERURSEL
Frankfurter Volksbank

BONUSCARD

Treuepunkte sammeln!

www.solemar.de Sole

ET VolksbankeG

Energievorsongumg
Rudoiatac Gmon

Karten-Ne: ‘gikig bis:
000000 12/2026

! QROTHENBURGY
KARTEZ
1234 5678 9010 1112

Pin: 1234

Kartennummer:
2000000237

20000 Bonuspunkte erfolgreich
auf Karte aufgebucht

Aktueller Stand Bonuspunkte

12.02.2018 14:02:56

124922 Punkte

BUCHUNG RUCKGANGIG MACHEN

ZURUCK
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Smartphone-Applikation flir ,,mobiles Punkte buchen“

AVS-App fur schnelle und systemunabhangige Bonusbuchungen

Einfach & Schnell:
Ergonomische Benutzerfihrung

Einfache Navigation zwischen den Menus/

Unterfunktionen

Kachel-Gestaltung analog der
bekannten Desktop-Anwendung

Alle gangigen Funktionen:
Bonuspunkte Umsatz aufbuchen
Bonuspunkte Fix aufbuchen

Bonuspunkte Fix abbuchen

Stornofunktion

\

30 F @AE

avs Bonuspunkte 0
McC
Bonus Museum (Bonus fix...

€ + o+
Bonuspunkte Bonuspunkte Fix

Umsatz aufbuchen
aufbuchen

e X
Bonuspunkte Fix Bonuspunkte
abbuchen stornieren

=

\'}
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Bonuspunkte-System CityCard

v Individueller ,,Bonusfaktor“: 1 Punkt pro 1 Cent oder 1 Punkt pro 1€

v Individuelle ,,Rabattstufe* = individuell pro Handler/Vorteilsgeber:
1,5 %, 2%. 3 % etc. oder Vergabe von ,,Fixpunkten®

v" Mobile Erfassung beim Handler per Smartphone (MCC)
v' Digitale Kundenkarte ,,@Smartphone*

v Kundenportal - Punktestand & Zusatzservices

v" Einlosung von Fixpunkten und “on-top* von Zusatz-Leistungen z.B.:
- Freiparkzeiten (Stadtische Parkflachen, Wanderparkplatze etc.)
- Rabattgutscheine
- Kulanzgutscheine

gantner [\

INSPIRED ACCESS

2Flowbird

Bsme () 2
e KOTHENBURGE

1111111111111111

BONUSCARD

Treuepunkte sammeln!

Solemar K




ob der Tauber

Best-Practice: Handyparken in %Oth enburg (_) Parkster’ ((AVS

o “Klassische CityCard” (Bonuspunkte bei ca. 20 Handlern)

< Parkscheine Parken lauft

o SelfService via App M —
MAX1234 Privat

o Bargeldlos, kein lastiger Gang zum Parkautomaten! B Eesucherparkplitze

der Altstadt, Rothenburg ob der Tauber

o Abbilden von unterschiedlichen “Parkzonen”, Parkzeit 0 Min.
z.B. 1 oder 2 Stunden freies Parken (Je nach “Zonencode”) © e e
2 Std. 00 Min.
o Nutzerfreundliche Funktionen: ,minutengenaues Parken* Voravssiehtiche Kosten 4 € nid. MwSt

durch ,Parkzeit beenden“ oder , Parkzeit verlangern“
o Anbindung per AVS-Standardschnittstelle ©

) 2EE QROTHENBURGS
B KARTEZ
* Stadtmarketing Rothenburg 1234 5678 9010 1112
Pin: 1234
P i 3
st ety o g T 1 o
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Best-Practice: Vollintegration von Parkstelen der Firma Flowbird (AVS

EaSHP3RK

11:55 GROUP
Qi%tho?ﬂ,t%ﬁ!:g F 17.02.2025

2rFlowbird

Willkommenin

B&Eprgr%?ilé'm.gl'aglich 8 -20 Uhr

Bitte Tarif mit blauem Knopf wahlen

@% PKW & Motorrad 2€/h
Hdochstparkdauer 2h

60 Minuten Freiparken mit der
Rothenburg Karte
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40 Bus-Parkplitze

Klicken Sie auf die
verschiedenen Optionen, um
sich die Zonen und
Parkplatze anzeigen zu
lassen:

[0 AnwohnerParkzone A

O AnwohnerParkzone B

[] %% Nachtfahrverbotszone
wione. |1 I AnwohnerParkplitze

# Webmers s I KurzzeitParkplitze

[ GroRraumParkplitze

l Zone 1=1h Freiparkzeit

l Zone2=2h
Freiparkzeit
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Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform (AVS

" DB-Ticketing

wie z.B

PMS-Systeme electronic
@ (\/()COUNT o @

z3hlen,was z3hlt H s / 3 @
g hatline
esucher- ~ R r—
Management IRS Plattformen/ “Y Kassen-Systeme
wie z.B Online-Agenturen wie z.B.
wie z.B. Self-Check-In
SKIDATA @PWA

@ neusta . Y
eTourism mein.toubiz wie z.B
Touristisches Datenmanagement HXE =
We customize solutions. ¥
mein.toubiz
\ B oches Datenman agement

-

PWA-Plattformen

SBB CFF FFS

OPNV-Dienstleister H ie z.B.
‘. ey Schmttstellgn s ¥ | Y infomax
) e zu externen Technik- ~— @ mein.toubiz
.:\' =-= Touristisches Datenmj:f::::t,
SYSTEMTECHNIK 5!5% / partnern entlang der V E N U Ses:-

Customer-Journe
smart transit y a neusta

eTourism
y

/ anoin sicHT
Retail-Kassen- @
sgs_,teme Webshops/
Bt Vertriebsplattformen andy-Parken F“h;h“g‘:gemrée'h

<, 'ncomm B wie 2.B. wie 2.8

2\ 1 . Parkraum-
payments G Shopwa re und Tagesgast- Parkstef

Mant_lgeglent E peter park’
wie z.b. e




Heimat-Card

AVS ZielgruppenCards Ry

»

AVS Kids-Card

Kulturelle Teilhabe f6rdey

cord /BB o

1234 5678 8010 1112
Pla; 13:

BAYREUTHER e
_StaTtG Gewo_nlln

i fveuchis

Aus Oberfranken fiir Bayern

lhre Heimat. Unsere Loyalty-Plattformen.
Gemeinsam nachhaltig erfolgreich.

c ’ TY-CA RD Wirtschaftsférderung

Lrlmm,lmlbe-CARD HE! MAT-CARD

S Guthabenkarte
Arbeitnehmer

(/AV Lésungen fiir Gutscheine, ﬂrfw‘;?t’::::g;:;ﬂ:fﬁmbH o 0921/ 802 558 Neugierig?

Mehr erfahren auf

Kundenbindung & Tourismus i
4 MICHIE bl losephsplatz 8 | 95444 Bayreuth ¢ service@avs.de aus.de/tourimus



Cards fur Zielgruppen um den Tourismus

Einwohner

ThiiringenCard

Freie Zeit. Freier Eintritt.

Max Mustermann

Am Weg
95445 Bayreuth

EaE: ©
5:
&5 %ﬁ :
Nr. 9910000163 Eﬁ’m’i‘t.‘r Ausgestellt: 11/2020

© 700
. CARD

DQGU &UGLTEO

. BURGERCARD

‘Schwarzwald.Rheinfall Boden:

©)

TIERGARTEN
= SCHONBRUNN
| www.zoovienna.at |

card

Gemeinsam punkten

www.solemar.de

Gdstekarte @ T,

14.06.19 bis 18.06.19

Maximilian
Mustermann

Testobjekt AVS GmbH
95444 Bayreuth

Erholungsort

Ré‘C}] llﬂ @ mueitzerien-rechln de

Ubernachtungsgdiste

Gastekarte

Max Muster (E)

27.07.00 - 31.07.00 E E
Kurtaxe: 12,00 € H y
Betriebsnr.: 0010 E

778164m
200139742318027073107

Special Interest

i

Thiiringer

BONUSCARD

Treuepunkte sammeln!

Karte

Frei

& i[ESm

Anhalt + Dessau « Wittel

FamlllenCard
www.welterbecard de
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Zielgruppen ,Einheimische” — Neue Kooperationen (AVS

v" Projekt “DreiWelten BurgerCard”

= All-inclusive-Karte fir Erwachsene und Kinder, Gultigkeit 356 Tage

= Kauf im Webshop als vorlaufig gultige Print@Home-Karte zur sofortigen
Verwendung. Umtausch in endgultige Holzstoff-Karte im Cardbackend
und Versand durch den Betreiber ..

= Kunde kann den Start der Giiltigkeit bei Kauf selbst festlegen
(“Aktivierungsdatum” innerhalb von 90 Tagen ab Kaufdatum)

= Alternativ: Kauf der endgultigen Karte vor Ort im “Print-on-Demand-Verfahren”

n [a] cLren [Hilfe -
g oReyAU € i
Drcg Uelen a s e (@] 2 s [ oiee

@ service /Hilfe ~ @ service

DRE elTren

nerntan posensee BURGEICARD

B e

reiWelten BiirgerCard (Erw: ) 26 L"JQ‘ ELren
e Gutit Theo Tester
DreiWelten BiirgerCard 89,00 € * Erwachsen BC
inkl. Mwst, zzgl. Versandkosten
Deine Heimat ganz neu entdecken D ®s E 5 - E
Die vorlaufige DreiWelten BirgerCard ( Print@Home Ticket) erhalten Sie direkt nach dem Kauf per Mail erqw g -
Sl =
- Wewren i
o= EUQGeQC' Nachname
DreiWelten BirgerCard (Erwachsener) DreiWelten BirgerCard (Kind) Rl Nachname -
o 311100000225

Die DreiWelten BurgerCard ist Thre Eintritts| karte zu Die DreiWelten BiirgerCard ist Thre Eintrittskarte zu Aktivierungsdatum

mehr als 100 Attraktionen im Schwarzwald, am mehr als 100 Attraktionen im Schwarzwald, am o . Giiltigkeit: ab 20.09.2022 365 Tage giiltig

Rheinfall und Bodensze. e Rheinfall und Bodensee. MR Dhacher 2007

D3y Weer 5l e
% 89.00€ % 49.00€

O Merken @ Merken

() Gesche -
Die Dre n Card st auch in einer hochwertigen aufgefiihrt el
Nutzungsbedingung: eites
‘http://dreiwelten.com/
Nach dem Hinzufiigen verpacken
[a] ei Fragen kinnen Sie ui erne
402 ontaKtieren.
Dr H | Luis 7 |
| . 7
Taurismus GubH 7 i
Yy




Zielgruppen ,,Einheimische* — Funktionen und Services

Vertrieb tiber Webshop
(Print@Home, Digitale Karte, Voucher)

Vertrieb Giber den Betreiber / zentrales Service-Center mit
“Print-on-demand” personalisierter, hochwertiger Kartenmedien

Kundenportal
(Unsere B2C-Service-Plattform fur Cardnutzer)

Zusatzfunktion “Verlangerung” von Jahreskarten
(Zentral Uber den Betreiber, alternativ GUber den Webshop
oder das Kundenportal)

Individuelle Zubuchung von Leistungen & Leistungspaketen

Hochwertige Karten aus alternativen,
umweltfreundlichen Materialien




Mitarbeiterkarten — ,Best Practice Appenzell” | &AL 20 EE

appenzell.ch

Q o e B Q U Cw'pell'zellerlalui. %*_

(_.N'peqzellerl d. :

appenzell.ch

Appenzeller Mitarbeiterkarte

Kommen Sie in den Genuss der Appenzeller Mitarbeiterkarte, wenn Sie in einem Betrieb arbeiten,

APP ENZELLER M ITARBE'TER KARTE welcher Mitglied bei Castro Al oder dem Bergwirteverein Alpstein ist. Profitieren Sie von diesen

attraktiven Ermassigungen und Gratis-Angeboten.

ERMASSICUNGEN GANZIAHRICE ANGEBOTE [JANMUAR BIS DEZEMBER

SOMMERANGEBOTE WINTERANGEBOTE GANZIAHRIG =
APRIL BIS OKTOBER NOVEMBEER BIS MARZ

= e e ZUSATZLICHE ANGEBOTE VON APRIL BIS OKTOBER ZUSATZLICHE ANCEBOTE VON NOVEMBER BIS MARZ:
1 Gratiseintritt 1Tag gratis Langlaufskimiste gegen ain ZEUCERE DO ISl SR AN
. e Depot, Tal, +41 71 794 111, Kronberg Luftselibann . . .
sprEr e ' s (Butom, Auskunit) 2 Elnzelfahrten cder 1 Berg- und Talfanrt - Freibad Appenzell . Langlaufsklverlmh Gonten
i en ein Depot, Tel. +41
= | Grundvoraussetzungen / Reglement Auskunft)
- Barggasthaus Sef
Kronberg Bobbal
50% 2uf1 Fahrt, vol

reisbahn, Weissbad

-« - Die Appenzeller Mitarbeiterkarte erhalten nur Angestellte, welche an mindestens 60 Tagen im

50% auf Trotinett-|
Veloverielh

“%ed  Jahrin einem Betrieb, welcher Mitglied bei Castro Al oder dem Bergwirteverein Alpstein ist,

[E-Blke, MTE oder
- Dani's vielolade, §

el arbeiten.

- Die Karte ist nur wahrend der Dauer des Arbeitsverhaltnisses gultig. Bei Auflésung des
Arbeitsverhaltnisses wird die Appenzeller Mitarbeiterkarte vom Arbeitgeber eingezogen.

=s 1l - GeschaéaftsfUhrer, Betriebsinhaber, Pachter und der Verwaltungsrat sind nicht zum Bezug der

e Appenzeller Mitarbeiterkarte berechtigt.

‘> . Die Karte kann nur vom Ceschaftsflihrer resp. Betriebsinhaber bestellt und bezahlt werden.

- Achtung: Die Abgabe der Mitarbeiterkarte ist fUr den Arbeitgeber freiwillig.

Die Mitarbeiterkarte ist nur physisch und mit dem Ausweis gultig.

. jeweils dienstags

gegen ein Depot

latz Appenzell

21703001041035

APPENZELL CH/MITARBEITERKARTE




Zielgruppe Familien: Cardangebote fur Familien und Kinder

AVS Kids-Card

Kulturelle Teilhabe f(‘jrdey

Familie / Kinder

Frei

WeIterbeCard

=
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Case Study ,Hofer KidsCard“

Copn Study

Hofer KidsCard

Leistungsharte fiir Kindar und jugendiiche

In Teiten, in doren os fir violo Familion schalerg st dis viol=zitigen
Imersssen ihrer Kinder zu orfillen. sind Stidto und Kommunon gofor-
dort, imovative Losungen oo Forderungon dor jungen Genoratbon
anzubietan, (e Stadd Hof getrt deshall umer dem Leests Globalag
Derben, Lokales Handaln®™ mit des Progekt Hofer KideCard ain klams
Zaichen als kinderfreundliche Kommune,

Rai der KidiCard handall gich um sren gansilcigan Kindempae, mil
liam clis Kindar bei 2 i Frni i . hedlern und Gas-
tronomen werplmtige Angebote echalten, Das wvormngige el der
Hiirte il ds, el sarinbe urad kol tunells Telbals dar jongan Holarinmen
winel HoPar ju Bedann, Gleicheailig proftiensn suck kel Hindlr wee
it lmistor vorn der Initiatim

Dia Holar Kids Cand gl M Hoder fwiochan 9 und 13 khien, wsobnbafl
n cher Stadt Hol. Alle 2200 Rindar wrd Jugendlichan hisen dea Harten
keatwnion per Peat arhalten, Fur alle untar 13-Bhigan verldngart sich
i Cand sistomal mch gdes Jahr auls Neue. Eine Saison gaht sulkiGniftig
i vom 004, des akiusllen lahie e mum 103, des Fol gajahne.
Vor Baginm der nissn Saison erhalian alle reuen Meunjihigen amstrals
o Karte Bei den 14-&hrigen wind dkse onisprechend deakbiviert.

Anforderungen

@ Individualles Laistungapakal
fdr hochsicheres Guischain
syslom

= Flewiole und unompliziorte
Embindung von Akzeptan:
atallan

O Madianpreduktion umd
b huil Eheoid o Bis-
abinltung A dinar Hasd

@ Ovlling-Kundenporial 1Ge
Leistungsabfrage

Technische Rahmenbedingungen

{ser cdas AVS Kar hil L ypen |51 s Bl g Anaabl an individusllen
[Finsallaistungan konfguriartarn, DA Fvents, virfuslis Sach-oder Versele- (st echaing, Wil -
Glschaing abe. Dose sind sebdciyv M best imenta POS und Karentypan konligeriebar und
Ednnan bu Lasbe L p ! 4 assl wrden. Dia Lot kel nechigel i
abrgor oot werden. AuBerdem steht ain Reporting zu allen Al sdungan und Einkds ungen oo Verldgung.

Einlosen der Leistungen

e Ankindung dor Akzoptanzsbelion erfolgt akbeell Ubor dos Onling
Termiral, elno Web-Arwsondung fir PCALagriop odor Tablot.

Fiir vl PO 1 i Mutoung sinas Mokl -Terminal auf

wirnm AV Enagerii jedarsait miiglich

[Ber Enldaesargnng funksionsrt damit gang sindach

e Kar wird par A A weer e P ¢
Ha entsprechands Leistung wind misgeudhle und L
wingabucht. Farlig! i

Online-Kundanportal |
5 Kinder kivman it serfigbacen Lasbosgan ibardag it

wigera Onling-Kundanporial sinsshan, Dis Abfmage erfalit per
Kartannummar & P, Damit ief kaine Reg ot o nueg nobwand ig

HKontaht

Meugiorig gewordenT
Wir frauen una aut Ihie Machrichi?

Sie fimclen uns auch onfine!

Ober unser

Hatharins Memyar Ustesmeh

Arront Managetin

E-Mall KatharinaMoyor&mes.do
Tel. =802 002 TOE

Troamas Loltmannstetion
Sonor Sales anagor

i E-Mal Themis. Le il atlenay eda I'.|:I::_:u.,$|||u
Tal. +40 BF1 802-80%
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(AV Ldsungen fir Gutscheine,
Kundenbindung & Tourismus

HANDEL VERLAGE TOURISMUS FUR ARBEITGEBER STADTE

AVS Kids-Card

Guthaben, Rabatte, Leistungen... Sie entscheiden! VoreilexderAVS Kids: Card:

Aufbau eines Einlose-Netzwerkes mit ausgewahlten Kultur-und

Freizeiteinrichtungen
Unser: Systeme erlauben e: den Kommunen die Familien-Unterstiitzung flexibel nach lhren o —
Anforderungen weiterzugeben.
f 9 9 Barrierefreie Online-Lésungen
Die AVS Kids-Card (ehem. Familienkarte) wurde speziell fir Kommunen entwickelt. Der Anspruch war, ein System bereitzustellen, das es ermoglicht Inhouse Logistik-Losungen
unkompliziert und ohne groRen Verwaltungsaufwand ein festgelegtes Guthaben-oder Leistungspakete im Sinne von z.B. freien Eintritten, Personliche Betreuung & Support

ErmaBigungen etc. -an Familien oder direkt an die Kinder zu tubertragen.

Die AVS hat damit ein kostenglinstiges, einfach handhabbares System entwickelt, das hochautomatisiert die Zuweisung von Zuwendungen an
Einzelpersonen organisiert. AuBerdem garantiert das System eine ausschlieBliche Einlosung bei den definierten Teilnehmern des Systems.

75
Landingpage AVS Familienkarte: www.avs.de/staedte/kids-card




(AV Losungen fiir Gutscheine,
Kundenbindung & Tourismus

AVS Kids-Card

HANDEL VERLAGE TOURISMUS FUR ARBEITGEBER STADTE

So funktioniert die AVS Kids-Card

...als Guthabenkarte

Als Guthabenkarte wird ein, von der Kommune festgelegtes Guthaben, auf die Karte aufgeladen. Dieses kann
innerhalb eines streng definierten ,,Closed-Loop-Systems” in den dafur vorgesehenen Stellen eingeldst

werden. Das System der AVS ist Teil der Infrastruktur des bargeldlosen Zahlungsverkehrs in Deutschland. Es
bietet daher alle Vorteile in Bezug auf Sicherheit und Verfigbarkeit. Zusatzlich ermoglicht es den Einlosestellen,
die bereits vorhandene Infrastruktur am POS zu nutzen.

Aktivierung & Sperrung der Guthabenkarten

Die Karten werden mit einem Guthaben vorgeladen und sind bis zur Aktivierung inaktiv. Die Aktivierung wurde bei
unserem Kunden Bremen einfach, schnell, barrierefrei und lGber eine eigene Webseite abgewickelt. Die dafur
notwendige Sicherheitsnummer wurde separat versendet. Nach Aktivierung der Karte kann diese sofort
eingesetzt werden. Neben der Aktivierung der Karten stellt AVS auch fir die Sperrung und Guthabenabfrage
barrierefreie Webldsungen nach WCAG 2.1 (AA) / BITV 2.0 zur Verfiigung.

...dls Leistungskarte

Bei der Leistungskarte legt die Kommune sog. Leistungspakete fest, die den Familien zur Verfiigung gestellt
werden. Die Leistungspakte kdnnen z.B. aus Rabatten, Vorteilen, Eintritten oder anderen Leistungen bestehen.
Zudem sind die "Pakete" von dem Betreiber frei definierbar und zuweisbar.

Bei unserem Kunden, der Stadt Hof, bestand das Leistungspaket fur die Kinder z.B. aus Eintritten fir
Freizeiteinrichtungen, Sach-oder Verzehrgutscheinen, Wertgutscheinen, Rabatten etc.

Einlésen der Leistungen

Fir die Akzeptanzstellen funktioniert der Einlosevorgang der Leistungen ganz einfach: Die Kartennummer wird
Uber eine mobile App oder Uber eine Web-Anwendung erfasst. Die entsprechende Leistung wird ausgewahlt und
eingebucht. Fertig!

Leistungsiibersicht im Kundenportal

Die Kinder konnen ihre verfiigbaren Leistungen tiber das eigene Online-Kundenportal einsehen. Die Abfrage
erfolgt per Kartennummer & Pin. Damit ist keine Registrierung notwendig.

[oR



Anfragen,
Beratungstermine
Auftrage ©

gerne an

(AVS



lhre AVS-Accountmanager/Innen sagen Danke und auf Wiedersehen ((AVS




Vielen DanR fur lhre AufmerkRsamReit!

(AVS



PRODUKTINFORMATION /AVS
WOHNMOBIL-LOSUNG

AVS-Wohnmobil-Losung fiir Kommunen

Mit unserem Modul ,Wohnmobil-Losung“ schaffen Sie
fir Ihre Gaste eine komfortable und unkomplizierte L6-
sung fur ihren Aufenthalt. Uber ein Webformular ist es
moglich, in einem Vorgang die Gastekarten des Or-
tes/DMO fur Erwachsene und Kinder anzufordern und
gleichzeitig den kommunalen Wohnmobil-Stellplatz
einfach und schnell zu buchen.

&

B Digitaler Parkautomat:
Dank der nahtlosen Integration in den Buchungspro-
zess konnen lhre Gaste die Stellplatzgebihr flexibel
hinzufiigen - ganz nach Bedarf und ohne Mehrauf-
wand.

entfallt die Notwendigkeit fir zu-
satzliche Buchungsplattformen
oder externe Services - alle Bu-
chungen werden zentral und benut-
zerfreundlich Giber lhr AVS-System
abgewickelt. Der externe Zahlungs-
dienstleister wird dabei direkt an
das Webformular angebunden. Eine
State-of-the-Art Losung fir maxi-
male Flexibilitat und Komfort wah-
rend des Aufenthalts.

Stellplatzbuchung

Vorname Hauptperson * Nachname Hauptperson *

Max Muster

Anreisetag * Abreisetag ~

25.84. 2625 a 38.64.2025 (]

Anzahl Erwachsener Begleitpersonen Anzahl Kinger Beglentpersonen

1 1

KFZ-Kennzeichen *

TUTG 123

E-Mail E-Mall bestatigen *

VerknlUpfen Sie ganz einfach lhren
Stellplatz mit der Gastekarte und
bieten Sie lhren Gasten eine
rundum durchdachte Buchungser-
fahrung. Die Wohnmobil-Losung
sorgt daflr, dass lhre Gaste sich
auf das Wesentliche konzentrieren
konnen: den Urlaub in vollen Ziigen
Zu genieRen.

max@muster de maxgdmuster de

Vorname Begleitperson 1~ Nachname Begleitperson 1°
Mara Muster

‘Vomame Begleitperson 2 {Kind) " Nachname Begleitperson 2 (Kind} *

Markus, Muster

Beschreibung Batra (€) Batrag inkl. MwSt. (€}

MwSL (%)

- = —
''''' [ \
Der Gast scannt den  Der Gast wird auf das  Der Gast bezahlt Der Gast erhalt seine
QR-Code vor Ort oder Stellplatz Formular online seinen Gastekarte per Wallet,
folgt einem Link geleitet und gibt seine  Gistebeitrag und PWA oder PDF-Datei

Gastdaten inkl. KFZ- seine Stellplatzgebiihr via Mail
Kennzeichen ein

AVS Wohnmobil-Losung Seite1von 2



(avs

Vorteile fiir lhre Wohnmobilisten:

e Maximale Flexibilitat: Stellplatze einfach online hinzubuchen, ganz nach Bedarf.

e Komfortable Nutzung: Direkt Gber das Webformular buchbar, ohne zusatzliche
Plattformen.

e Zentraler Buchungsprozess: Gastekarten und Stellplatz werden in einer einzigen,
benutzerfreundlichen Lésung zusammengefasst.

e Gaste erhalten unmittelbar ihre digitalen Gastekarten.

Vorteile fiir die Destination:

e Vollstandig digitale Abwicklung von Gastekarten und Stellplatzgeblhren

e Rund-um-die-Uhr-Buchung per Webformular

e Option zum ,Verzicht“ auf teure Automaten-Infrastruktur

e Automatische Generierung von Rechnungen und Bescheiden

e Einfache Zahlungsabwicklung durch integrierte Schnittstellen

e Optimierter Self-Service fir Wohnmobilgaste

e Elektronische Giltigkeitskontrolle der Gastekarten und KFZ-Kennzeichen
Uber das AVS-Cardsystem

Zeitraum von: | 08.05.2025 & | 00:00 Q|

Zeitraum bis: | 15.05.2025 #| | 23:59:59 Q|

KFZ-Kennzeichen: | |

—_— )
Q Suche starten = Zuricksetzen

Eintrage: 1 - 2von 2 Eincrage/Seite:| 15 v |

I L T

1 10.05.2025 09:48:12 948018888802 10.05.2025 - 15.05.2025 Hans Maier TU-TG 123

2 12.05.2025 17:42:11 945018888801 12.05.2025 - 19.05.2025 Hannelore Kauz A-VS 1337

Leistungen AVS:

e Erstellung des Webformulars inkl. Schnittstelle zum AVS-Cardsystem

e Implementierung der neuen Funktion im Cardsystem

e Einstellung von Validierungskonditionen und abrechnungsrelevanten Parametern
(Reduzierung von Gastkategorien auf ein Minimum)

e Erstellung von Abrechnungskreislaufen

e Freischaltung der Kontrollfunktion

e Mailings (Versand von DigiCard und Bestellbestatigung)

e Projektmanagement

e Datenbankpflege & Hosting

e Wartung und Updates

Preise auf Anfrage / Modul verfligbar ab Herbst 2025

AVS Wohnmobil-Losung Seite2von 2
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