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1. Platz Innovationspreis Tourismus 2024
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Quelle: https://images.app.goo.gl/kMFZoRcdgNXQ18bLA
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• Bereitstellung einer 
Guthabenkarte

• Monatlicher steuerfreier 
Sachbezug bis 50 € 

• Einsatz als Geldwert bei 100 
Partnern aus Gastronomie, 
Weinbau, Freizeit und Handel

• Bereitstellung einer Karte zur 
kostenlosen Nutzung 
touristischer Leistungen

• Monatlicher steuerfreier 
Sachbezug bis 50 € 

• Einsatz als „Leistungskarte“ bei 
130 Partnern aus Freizeit und 
Kultur

Mitarbeiterbindung

Standortsicherung

Incentivierung

Freizeit-/Kaufkraftbindung

Wirtschaftsförderung



Modul „JobCard im Abo-Modell“

JobCard

Basis
Abo

(9 € / Monat)

Premium
Abo

(25 € / Monat)

Arbeitgeber-Teilnahme

1x 
pro Jahr

1x 
pro Monat

Kostenfreie Nutzung

Leistungspartner-Teilnahme



Arbeitgeber 

 
 
 

So funktioniert die „JobCard im Abo-Modell“

Ausschüttung an alle 
touristischen                      

Leistungspartner durch 
Betreiber

Arbeitnehmer setzt seine JobCard 
bei den touristischen 

Leistungspartnern ein und erhält 
kostenfreien Eintritt

Arbeitgeber übergibt personalisierte 
JobCard an Arbeitnehmer

Rechnungsstellung an 
Arbeitgeber durch Betreiber; 
Reports für Arbeitgeber im 
Arbeitgeber-Cockpit

JobCard
Abo-Modell

Arbeitnehmer
 
 
 
 

Anlage der Mitarbeiter

AVS Card-Plattform
 
 

Betreiber
 
 
 
 



130 Leistungspartner aus Freizeit/Kultur



„Arbeitgeber-Cockpit“ (Aktuell in Umsetzung)

• „Self-Service“-Oberfläche für Arbeitgeber

• Neue Cards anlegen, bebuchen, sperren etc.



Infoblatt zur „JobCard“



AVS Card-Plattform
Aufbuchung von Zusatzerlebnissen – 
das Gästekartenupgrade



Leistungen / Erlebnisse/
Events

• ...und deren Buchbarkeit haben eine
zunehmende Relevanz

• …sind als kostenfrei nutzbare
Leistungen in einer Gästekarte nur
bedingt integrierbar

• …können als zubuchbare Option die 
Attraktivität und Flexibilität der 
Gästekarte steigern

Quelle: https://www.ardalpha.de/wissen/psychologie/gruebeln-nachdenken-negative-gedanken-positives-denken-gruebeleien-
gedankenkarussell-100~_v-original_-4490982a09ce564896c0546e698c092a87185c1e.jpg?version=92e46



• Die großen Erlebnisplattformen…
o erschließen sich die Marktanteile

direkt über die Leistungspartner
o sind teuer

• Ein Großteil der DMO´s ist in dem 
Prozess nicht involviert obwohl sie
grundsätzlich über das Netzwerk
verfügen. 

• Eine zentrale Rolle der DMO ist sinnvoll

Quelle: https://www.ardalpha.de/wissen/psychologie/gruebeln-nachdenken-negative-gedanken-positives-denken-gruebeleien-
gedankenkarussell-100~_v-original_-4490982a09ce564896c0546e698c092a87185c1e.jpg?version=92e46

Leistungen/Erlebnisse/
Events



• Das AVS-Meldescheinsystem gibt die 
Gästekarte aus

• Die AVS-Cardplattform…
o sorgt für eine elektronische

Validierung der Gästekarte
o ermöglicht die Verwaltung von 

Leistungen
o ermöglicht die Aufbuchung von 

Leistungen
o kann Leistungen abrechnen

Und unsere Rolle?

Quelle: https://www.ardalpha.de/wissen/psychologie/gruebeln-nachdenken-negative-gedanken-positives-denken-gruebeleien-
gedankenkarussell-100~_v-original_-4490982a09ce564896c0546e698c092a87185c1e.jpg?version=92e46



• Wir…
o haben eine technische Lösung
o bringen die DMO in eine zentrale

Position
o möchten das Thema mit Ihnen

gemeinsam weiterentwickeln

• Leistungsträger und DMO sind
unabhängig von den großen Buchungs-
Plattformen

Und was bedeutet das jetzt?

Quelle: https://www.ardalpha.de/wissen/psychologie/gruebeln-nachdenken-negative-gedanken-positives-denken-gruebeleien-
gedankenkarussell-100~_v-original_-4490982a09ce564896c0546e698c092a87185c1e.jpg?version=92e46



Leistungen / Erlebnisse / Events

Vertrieb Akzeptanz/
Einlösung

Verwaltung
Clearing

AVS Card-Plattform
 
 

AVS Card-Webshop

Stationärer Verkauf

AVS Kundenportal





Leistungen /Erlebnisse / Events 
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AVS Leistungen / Leistungspakete

Quellen: https://www.viennacitycard.at/index.php?page=buy_article_ctrl#buy-cards
https://b2b.wien.info/en/services/products-services/viennacard
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Leistungen /Erlebnisse / Events 
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AVS Card-Plattform
Jahreskurkarten / Einwohnerkarten
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Unsere Referenzen

AVS Jahreskurkarte

und viele mehr…
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Ausgabe von Jahreskurkarten / Einwohnerkarten 

o Erfassung von Kunden-
Stammdatensätzen

o Unkomplizierte Bearbeitung / 
Aktualisierung von 
Kartendatensätzen

o Ausdruck von Anschreiben, 
Bescheid / Rechnung und 
individuellem Kartenlayout auf 
PVC / BIO-PVC
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AVS Tagesgästekarte
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Digitalisierung weitergedacht: Alle erforderlichen Übernachtungsmeldungen aus EINEM System!

Die Lösung
o Viele Orte setzen mittlerweile auf die Berechnung einer Gästetaxe auch für 

Tagesgäste

o AVS bietet die Ausgabe von Tagesgästekarten über verschiedene 
Verkaufskanäle, online im Webshop, über personalbesetzte mobile bzw. 
stationäre Verkaufsstellen oder Tagesgästekarten-Automaten.

o Mit Leistungen, wie z.B. vergünstige Eintritte, Zugang zu Kuranlagen etc., 
die Sie in das System integrieren können, steigern Sie die Akzeptanz der 
Gäste, die Karte zu erwerben

AVS Tagesgästekarte
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AVS Tagesgästekarte

Leistungen AVS
o Digitale Ausstellung der Gästekarte über einen Webshop, Automaten und 

am POS (mobil & stationär)

o Validierbare Tagesgästekarte durch elektronisch lesbaren, aufgedruckten 
QR-Code

o Webshop mit unterschiedlichen Saisonzeiten und dem Konzept „Mobile 
First“

o Vereinfachung und Digitalisierung des Kaufprozesses
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Die vier Wege zur Tagesgästekarte

AVS Online Terminal AVS Mobile Card Control

AVS Webshop Tagesgästekarten Automat
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AVS Tagesgästekarte (Vertriebskanal Webshop)

AVS Webshop

o Tagesgästekarte gleich digital 
auf das Smartphone

o vor oder während der Anreise 
online mit unterschiedlichen 
Zahlungsarten die Karte kaufen

o Versand der Karte als Wallet- 
und/oder PDF-Datei oder direkte 
Weiterleitung in den digitalen 
Reiseführer
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AVS Tagesgästekarte (Vertriebskanal Webshop)

AVS Webshop

o Auswahl Gültigkeitstag 
(Datumsfeld)

o Berücksichtigung saisonaler 
Tarife

o Personalisierung der 
Tagesgästekarten möglich 
(Name, Vorname)
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AVS Tagesgästekarte (Vertriebskanal Webshop)

Versand:

o E-Mail-Bestellbestätigung

o Rechnung

o Tickets (Wallet & PDF)



3131Beispiel: Insel Föhr – Webshop Tagesgästekarte

AVS Tagesgästekarten (Vertriebskanal Webshop)
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Unsere Referenzen

ReferenzenAVS Tagesgästekarte (Vertriebskanal Webshop)
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Wohnmobil-Lösung 
Automatische digitale 
Abwicklung von Gastbeitrag und 
Stellplatzgebühren



3434
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Lösungsansatz

o Automatisiertes Inkasso von Gastbeitrag und Stellplatzgebühren

o Check-in von Wohnmobilisten über ein Webformular nach QR-Code-Scan

o Automatisierte Generierung der DigiCard to go

o Inkasso der Beträge über Integration einer externen Zahlungsabwicklung

o Kontrolle über den AVS-Cardsystem

Wohnmobil-Lösung
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Webformular

o Angabe der Aufenthaltsdauer (mindestens eine Nacht)

o Hinzufügen von Begleitpersonen

o Automatische Berechnung und Bezahlung der Kurtaxe und Stellplatzgebühr

o Digitale Bereitstellung der Gästekarte als PDF oder Wallet-Datei

Wohnmobil-Lösung
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Nutzen

o Vollständig digitale Abwicklung von Gästekarten und Stellplatzgebühren

o Rund-um-die-Uhr-Buchung per Webformular

o Option zum „Verzicht“ auf teure Automaten-Infrastruktur

o Automatische Generierung von Rechnungen und Bescheiden

o Einfache Zahlungsabwicklung durch integrierte Schnittstellen

o Optimierter Self-Service für Wohnmobilgäste

o Elektronische Gültigkeitskontrolle über das AVS-Cardsystem

Wohnmobil-Lösung
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AVS–Kontroll-APP
„MCC go“

   

APP
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AVS „Mobile Card Control“ (MCC) | Akzeptanzprüfung
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AVS Mobile Card Control (MCC) | Aktuelle Modelle 2025

Standard-Modell Premium-Modell
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AVS – Kontroll-APP „MCC go“: … ab Ende 2025

ZIEL: „MCC als APP im Google-Playstore“

o Entwicklung bis Q4 / 2025

o Günstigere Alternative, weil bestehende Hardware auf 
Plattform Android verwendet werden kann

o Ausbaustufen (Akzeptanz, Leistungen, Bonuspunkte ..)

o Wichtiger Hinweis: Klare Vorgaben für Android-Software 
(Version) und Leistungskennzeichen der Hardware
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„DigiCard smart“

   

Was sind „Smart Widgets? 
Bei diesen Programmen handelt es sich oft um einen Teil einer App oder eines Online-Dienstes in miniaturisierter Form, 
welche in der Regel auf dem Home-Bildschirm des Smartphones platziert werden. Sie laufen nicht selbstständig über 
das Betriebssystem, sondern bedienen sich einer separaten Engine. Dabei sind sie rund um die Uhr im Dienst, müssen 
vor der Nutzung nicht durch eine Aktion des Users aufgerufen werden und sind bereits im Startmenü interaktiv. Eine 
der wohl bekanntesten Widget-Arten für iPhones oder Android-Handys sind Wetter-Widgets.
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„DigiCard smart“ – aus dem AVS-Meldeschein
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„DigiCard smart“ – aus dem AVS-Webshop & AVS-Kundenportal
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Individuelle „Smart-Widget-Konfiguration“ und Web-Integration

„Fullscreen-
Widget“
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„Widget in Aktion“ – Pilotierung Thüringer Wald CARD 

https://thueringer-waldcard.de/digicard/ai-
dc/tws?hash=B4E1793F73BCDAE088C8AA6A17D12F5C

https://thueringer-waldcard.de/digicard/ai-dc/tws?hash=B4E1793F73BCDAE088C8AA6A17D12F5C
https://thueringer-waldcard.de/digicard/ai-dc/tws?hash=B4E1793F73BCDAE088C8AA6A17D12F5C
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Nahtlose 
Integration auf 
der Webseite 

Ihrer Destination

Bewegliche Elemente 
für zusätzliche 

Fälschungssicherheit
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Personalisierter 
QR-Code mit 

Informationen zur 
Gästekarte

Möglichkeit, 
weitere 

Gästekarten 
hinzuzufügen

Ortsindividuelle 
Gestaltung

Weitere 
Informationen zur 

Gästekarte
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Infotext mit 
Verlinkungen

All-Inclusive-Gästekarte
Ihre Gästekarte kann noch 
mehr! Alle Informationen 
unter https://www.avs.de/ 

Kostenfreier ÖPNV
Fahren Sie mit Ihrer 
Gästekarte während Ihres 
Aufenthalts kostenlos mit 
dem örtlichen ÖPNV. Zum 
Routenplaner: 
https://www.avs.de/ 

Fragen zu Ihrem 
Aufenthalt?
Melden Sie sich jederzeit bei 
unserer Tourist-Information 
oder bei Ihrem Gastgeber!

x

https://www.avs.de/
https://www.avs.de/
https://www.avs.de/
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Zusätzlicher Login 
für den Gast über 

Buchungscode und 
Nachname

ABC123

Muster
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1. AVS richtet die DigiCard smart nach Ihren 

Gestaltungsvorgaben ein.

2. Card-/Meldescheinsystem wird mit der Anwendung 

verknüpft.

3. Ihre Agentur fügt den DigiCard smart Quellcode auf Ihrer 

Webseite ein.

4. Die DigiCard smart ist jetzt bereit durch für Nutzung durch 

Ihre Gäste. 

So einfach geht’s:
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„DigiCard smart“: Die Vorteile  

Lösung & Vorteile:
 Digitale Gästekarte angepasst an das UI Ihrer Destination 

 „Mobile First“ entwickelt für die Nutzung auf jedem Smartphone

 Moderne und einfach Einbindung auf Ihrer Webseite / App

 Lenkung des Gastes direkt auf Informationen zu den Vorteilen der Gästekarte

 Updatefähig: Das Smart Widget aktualisiert bei jedem Aufruf die Gästekarte

 „Bewegliche Inhalte“ für die Kontrolle im ÖPNV (Kopierschutz-Funktionen)

 Doppelter Preisvorteil (bei AVS und bei der Agentur, da keine PWA notwendig 
ist)
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AVS Selbst-Akzeptanz 
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Selbst-Akzeptanz am POI via „Smart-Widget“

Umdrehen 
des Prozesses 
beim QR-Code 

und der 
Hardware!

POI

API
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Selbst-Akzeptanz am POI via Smart-Widget

Museum Museum
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Selbst-Akzeptanz  | Vorteile und Nachteile

Vorteile: 
o Keine Hardware am POI notwendig

o Keine Kosten für Schnittstelle zu einem Kassensystem notwendig

o Alle Arten von POI-individuellen Zugangsbeschränkungen können damit 
abgebildet werden (Einmalnutzung, X-mal pro Card, Zeitstempel etc.)

o Berührungsfreier Zugang

Nachteile:
o Keine Offline-Lösung verfügbar

o Zwingend eine APP/PWA beim Gast notwendig

o Funktioniert nur an personenbesetzten Kassen/Zugängen, 
nicht aber an Drehkreuzen, Fast Lanes etc.
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AVS BonusCard
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CityCards .. im Einzelhandel schon lange im Einsatz!
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Modul „Bonus-Punkte“ ... AVS-Projekt OBERURSEL CARD
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Bonuspunkte-System CityCard

Kommunikation
Punkte sammeln

Kundenbindung

Einzelhandel

Kulanz-Regelungen

Gastronomie

Kundenaktivierung

Kaufkraftbindung
Belebung der historischen Innenstadt

Loyalty
Marketing

Standortmarketing

Local Business
Wertschöpfung durch Gäste

CityCard (BonusCard)

Netzwerk

Integrationsfunktion

Digitale Werbeplattform

Neukundengewinnung
Pooling der Attraktivität

Bündelung der Werbekraft

Parken in der Innenstadt
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Smartphone-Applikation für „mobiles Punkte buchen“

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjaqKDpwaDZAhUMXRQKHbVfAX8QjRwIBw&url=https://play.google.com/store/apps/details?id%3Dcom.mobile.qrcodereader&psig=AOvVaw2RSEozX1rvKsd995tMhvji&ust=1518529551003455
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Smartphone-Applikation für „mobiles Punkte buchen“

AVS-App für schnelle und systemunabhängige Bonusbuchungen
Einfach & Schnell: 
o Ergonomische Benutzerführung

o Einfache Navigation zwischen den Menüs/
Unterfunktionen

o Kachel-Gestaltung analog der 
bekannten Desktop-Anwendung

Alle gängigen Funktionen:
o Bonuspunkte Umsatz aufbuchen

o Bonuspunkte Fix aufbuchen

o Bonuspunkte Fix abbuchen

o Stornofunktion
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 Individueller „Bonusfaktor“: 1 Punkt pro 1 Cent oder 1 Punkt pro 1 €

 Individuelle „Rabattstufe“ = individuell pro Händler/Vorteilsgeber: 
1,5 %, 2%. 3 % etc. oder Vergabe von „Fixpunkten“

 Mobile Erfassung beim Händler per Smartphone (MCC)

 Digitale Kundenkarte „@Smartphone“

 Kundenportal – Punktestand & Zusatzservices

 Einlösung von Fixpunkten und “on-top“ von Zusatz-Leistungen z.B.:
- Freiparkzeiten (Städtische Parkflächen, Wanderparkplätze etc.)
- Rabattgutscheine
- Kulanzgutscheine

 Schnittstellen

Bonuspunkte-System CityCard
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Best-Practice: Handyparken in 

o “Klassische CityCard” (Bonuspunkte bei ca. 20 Händlern)

o SelfService via App

o Bargeldlos, kein lästiger Gang zum Parkautomaten!

o Abbilden von unterschiedlichen “Parkzonen”, 
z.B. 1 oder 2 Stunden freies Parken (Je nach “Zonencode”)

o Nutzerfreundliche Funktionen: „minutengenaues Parken“ 
durch „Parkzeit beenden“ oder „Parkzeit verlängern“

o Anbindung per AVS-Standardschnittstelle 
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Best-Practice: Vollintegration von Parkstelen der Firma Flowbird

Willkommen in 
Rothenburg
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Unterschiedliche Parkzonen mit der Rothenburg Karte Plus 

Zone 1 = 1 h Freiparkzeit

Zone 2 = 2 h 
Freiparkzeit
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Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform
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AVS ZielgruppenCards



6969

Besucher/Tagesgäste

Special InterestEinwohner

Familie

Übernachtungsgäste

Cards für Zielgruppen um den Tourismus

Schenkende
Mitarbeiter

Von POIs
Einheimische 
Freizeitnutzer

Shopper im 
regionalen Handel

Mitarbeiter/
Arbeitnehmer

Fans/ 
Jahreskar-
teninhaber

Zeitungs-
abonnenten

Kultur-
Reisende

Stammgäste 
Wellness

Besucher 
regionaler 

Gastronomie

Umweltbewusste 
ÖPNV-Nutzer

Zweitwohnungs-
besitzer

Tagesgäste
Sozialkarten 

für Kinder

Spezialkarten 
für Familien
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Zielgruppen „Einheimische“ – Neue Kooperationen

 Projekt “DreiWelten BürgerCard” 
 All-inclusive-Karte für Erwachsene und Kinder, Gültigkeit 356 Tage

 Kauf im Webshop als vorläufig gültige Print@Home-Karte zur sofortigen
Verwendung. Umtausch in endgültige Holzstoff-Karte im Cardbackend
und Versand durch den Betreiber ..

 Kunde kann den Start der Gültigkeit bei Kauf selbst festlegen
(“Aktivierungsdatum” innerhalb von 90 Tagen ab Kaufdatum)

 Alternativ: Kauf der endgültigen Karte vor Ort im “Print-on-Demand-Verfahren”
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Zielgruppen „Einheimische“ – Funktionen und Services

 Vertrieb über Webshop
(Print@Home, Digitale Karte, Voucher)

 Vertrieb über den Betreiber / zentrales Service-Center mit
“Print-on-demand” personalisierter, hochwertiger Kartenmedien

 Kundenportal
(Unsere B2C-Service-Plattform für Cardnutzer)

 Zusatzfunktion “Verlängerung” von Jahreskarten
(Zentral über den Betreiber, alternativ über den Webshop
oder das Kundenportal)

 Individuelle Zubuchung von Leistungen & Leistungspaketen

 Hochwertige Karten aus alternativen, 
umweltfreundlichen Materialien
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Mitarbeiterkarten – „Best Practice Appenzell“
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Zielgruppe Familien: Cardangebote für Familien und Kinder

Familie / Kinder

Sozialkarten 
für Kinder

Spezialkarten 
für Familien
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Case Study „Hofer KidsCard“
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Landingpage AVS Familienkarte: www.avs.de/staedte/kids-card
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Landingpage AVS Familienkarte: www.avs.de/staedte/kids-card



77

Anfragen, 
Beratungstermine
Aufträge  
gerne an 
tourismus@avs.de
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Ihre AVS-Accountmanager/Innen sagen Danke und auf Wiedersehen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUKTINFORMATION 
WOHNMOBIL-LÖSUNG 
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AVS-Wohnmobil-Lösung für Kommunen 

Mit unserem Modul „Wohnmobil-Lösung“ schaffen Sie 
für Ihre Gäste eine komfortable und unkomplizierte Lö-
sung für ihren Aufenthalt. Über ein Webformular ist es 
möglich, in einem Vorgang die Gästekarten des Or-
tes/DMO für Erwachsene und Kinder anzufordern und 
gleichzeitig den kommunalen Wohnmobil-Stellplatz 
einfach und schnell zu buchen. 

Dank der nahtlosen Integration in den Buchungspro-
zess können Ihre Gäste die Stellplatzgebühr flexibel 
hinzufügen – ganz nach Bedarf und ohne Mehrauf-
wand. 

Durch die direkte Online-Buchung 
entfällt die Notwendigkeit für zu-
sätzliche Buchungsplattformen 
oder externe Services – alle Bu-
chungen werden zentral und benut-
zerfreundlich über Ihr AVS-System 
abgewickelt. Der externe Zahlungs-
dienstleister wird dabei direkt an 
das Webformular angebunden. Eine 
State-of-the-Art Lösung für maxi-
male Flexibilität und Komfort wäh-
rend des Aufenthalts. 

Verknüpfen Sie ganz einfach Ihren 
Stellplatz mit der Gästekarte und 
bieten Sie Ihren Gästen eine 
rundum durchdachte Buchungser-
fahrung. Die Wohnmobil-Lösung 
sorgt dafür, dass Ihre Gäste sich 
auf das Wesentliche konzentrieren 
können: den Urlaub in vollen Zügen 
zu genießen. 
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Vorteile für Ihre Wohnmobilisten: 

• Maximale Flexibilität: Stellplätze einfach online hinzubuchen, ganz nach Bedarf. 
• Komfortable Nutzung: Direkt über das Webformular buchbar, ohne zusätzliche 

Plattformen. 
• Zentraler Buchungsprozess: Gästekarten und Stellplatz werden in einer einzigen, 

benutzerfreundlichen Lösung zusammengefasst. 
• Gäste erhalten unmittelbar ihre digitalen Gästekarten. 
 
Vorteile für die Destination: 
• Vollständig digitale Abwicklung von Gästekarten und Stellplatzgebühren 
• Rund-um-die-Uhr-Buchung per Webformular 
• Option zum „Verzicht“ auf teure Automaten-Infrastruktur 
• Automatische Generierung von Rechnungen und Bescheiden 
• Einfache Zahlungsabwicklung durch integrierte Schnittstellen 
• Optimierter Self-Service für Wohnmobilgäste 
• Elektronische Gültigkeitskontrolle der Gästekarten und KFZ-Kennzeichen  

über das AVS-Cardsystem 
 

 
 
Leistungen AVS: 
• Erstellung des Webformulars inkl. Schnittstelle zum AVS-Cardsystem 
• Implementierung der neuen Funktion im Cardsystem 
• Einstellung von Validierungskonditionen und abrechnungsrelevanten Parametern  

(Reduzierung von Gastkategorien auf ein Minimum) 
• Erstellung von Abrechnungskreisläufen 
• Freischaltung der Kontrollfunktion 
• Mailings (Versand von DigiCard und Bestellbestätigung) 
• Projektmanagement  
• Datenbankpflege & Hosting 
• Wartung und Updates  

 

Preise auf Anfrage / Modul verfügbar ab Herbst 2025 
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