
AVS Online-Information
Gastbeitrag - Meldeschein

17.04.2024



Formelles

o Geplant 10:00 Uhr bis 11:30 Uhr 

o Kein Aufnehmen, aber Kurzversion der Präsentation zum Download

o Fragen, Anregungen in den Chat > Antwort, falls Zeit ist oder im Nachgang 

o Heute: Meldewesen und Meldeschein, Gästekarte (…Ausgabe)

o Morgen: 10.00 Uhr Schwerpunkt Cardsysteme

o 225 Teilnehmer aus Orten und DMO´s



o Status zum Melderecht und Initiative Digitalisierung Gastbeitrag 

o Stellungnahme DTV

o Hintergründe, mögliche Auswirkungen und Planungen

o Statusbericht Ortszusammenschlüsse und Cardplattformen 

o Status digitale Gästekarte und API digitaler Reiseführer

o Neue Digitalisierungskomponenten im Meldeschein 

o Schnittstelle Landesamt Statistik

o Papierloser, digitaler Check-in und SelfCheck-in

o „Klassiker“ im System

Agenda



Status Melderecht 

Agenda





Norbert Kunz, Geschäftsführer 

des Deutschen Tourismusverbandes e.V. 



• Fragen an den DTV:

• Welche Einflussmöglichkeiten haben die Akteure im Tourismus auf solche 
politischen Entscheidungen?

• Wie ist es um die rechtlichen Grundlagen für das Gastbeitragsinkasso bestellt?

• Wer kann bei Fragen zu Satzung oder KAG weiterhelfen? 

• Wie wird der DTV bzgl. des Meldegesetzes informieren? Was ist geplant? 

• SIEHE HIERZU:

https://www.deutschertourismusverband.de/themen/politik/buerokratieabbau

https://www.deutschertourismusverband.de/themen/politik/buerokratieabbau


• Zusammenfassende Auszüge aus dem Statement:

• Der Gesetzentwurf sieht vor, die Meldepflicht für Deutsche Staatsangehörige 
abzuschaffen

• Der Politik geht es im Kontext des „Meldescheins“ um die besondere, 
polizeiliche Meldeverpflichtung – nicht um die Gastbeitragsmeldung

• Dem Vernehmen nach ist das Inkrafttreten für 1.1.2025 vorgesehen, allerdings 
wird der Entwurf als noch nicht ausgereift erachtet. Es finden hierzu noch 
Anhörungen statt.

• Gemäß eines Rechtsgutachtens des DTV greifen für die Gastbeitrags- und 
Gästekartenabwicklung aber auch KAG und kommunale Satzungen

• Der DTV wird (auch zusammen mit AVS) bzgl. des Meldegesetzes weiterhin 
informieren. 

https://www.deutschertourismusverband.de/themen/politik/buerokratieabbau

https://www.deutschertourismusverband.de/themen/politik/buerokratieabbau


Hintergrund Melderecht 

Agenda



o Aus den Medien…

(August 2023)

Diskussion zum Meldegesetz

https://www.fvw.de/touristik/hotellerie/buerokratie-abbau-
regierung-streicht-meldepflicht-fuer-hotels-236761



o Status:

o Aus den Entwürfen für das neue Bürokratie-

     entlastungsgesetz (BEG IV)

o Kabinettsklausur 30.8.2023 Meseberg

o 9 Seitiges Dokument, auf Seite 4:

o „Wir werden die Hotelmeldepflicht für deutsche Staatsbürger 
abschaffen“

Diskussion zum Meldegesetz



Meldeschein

Vor Ort
(Beherberger)

Self-Check-In
(Gast)

€

Self

Diskussion zum Meldegesetz

Fertige Entwicklung bei AVS bzgl. Authentifizierungsvorgaben im (bisherigen) Meldeprozess: 

?



Diskussion zum Meldegesetz



Initiative zur Digitalisierung der Gastanmeldung

o Link zu Befragung und zur 

Anmeldung zum 

Projektverteiler: 

o Bei Fragen: 

warnecke@hotellerie.de 



In welchem Bereich ist Ihre Firma / Organisation angesiedelt?

(Mehrfachauswahl möglich)

Anzahl der Befragten: 53, ausgewählte Antworten: 65



Erhebung - Ergebnisse

Tenor: Befürwortung vs. Skepsis und Befürchtung differenzieren je nach Branche

• Beherbergung

• DMO´s, Orte

• Statistikämter 

• PMS / Technologieunternehmen haben angeblich oft schon eine „Lösung“ oder wünschen 

systemstimmige Rechtsanpassung (z.B. digitale Unterschrift)

Fazit: Höchst unterschiedlicher „Kenntnisstand“
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Beherbergungs-
betrieb

PreCheckIn 

Gast

Komm. 
Gastbeitragssystem

Erfassung von Gast-/Meldedaten:
• Anreise
• Abreise
• Gastkategorie
• Name
• Vorname
• Geburtsdatum
• Adresse
• Herkunftsland
• Ausweisnummer (bei ausländ. Gästen)
• Ggf. weitere (z.B. Mailadresse für digitale 

Gästekarte)

ggf. 
PMS-System

Counter-CheckIn
Vor Ort

Buchungs-
plattformen

Kommunales 
Gastbeitragssystem

(sofern relevant)

Abrechnung 
Gastbeiträge

Meldeschein
Gästekarte

Kommunale
FiBu

Stat. 
Landesämter/

Bundesamt

Verwendung folgender Daten:
• Ankünfte
• Übernachtungen
• Herkunftsland

Ggf. Weitere 
Behörden/Ämter 

Verwaltungen

Wie z.B.:
• Ordnungsämter
• Strafverfolgungsbehörden
Verwendung folgender Daten:
• Anreise
• Abreise
• Gastkategorie
• Name/Vorname
• Vorname
• Geburtsdatum

Digitale
Hotel-/Reisebegleiter 

(PWA/APP)

Verwendung folgender Daten:
• Anreise
• Abreise
• Name/Vorname
• Gastkategorie

Datenhubs
(Ort/Region/Bundesland)

Verwendung folgender Daten:
• Anreise
• Abreise
• Gastkategorie
• Ort der Unterkunft
Weitere Daten möglich, sofern…
• Einverständnis des Gastes vorliegt
• Gästekarten elektronisch validiert 

werden

= Kommunales Gastbeitragssystem   
    vorhanden

= kein kommunales Gastbeitragssystem 
    vorhanden

= Einverständnis des Gastes notwendig

Zahlreiche Abläufe 
und 

Organisationen 
setzen auf die 

Gastanmeldung 
auf



o Viele Bedenken

o Vernetzte Datenflüsse und partizipierende Stakeholder vernachlässigt

o Viele offene Fragen… 

o Differenzierung Ausländer / Deutsche Staatsangehörige

o Meldepflicht-Ersatz

o Wie wird die Beherbergung das Thema aufnehmen und interpretieren? 

o Wie wirkt sich die Änderung auf die Meldemoral und Gastbeitragseinnahmen aus? 

o Ab wann gilt das neue Gesetz?

o …?

o ABER…so ist das nun mal

Erhebung – Fazit



Diskussion zum Meldegesetz

o Was wird passieren? 

o Wenn das Gesetz durchgeht…

o Zu erwarten: Mögliche „Fehlinterpretationen“ der Branche /Beherbergungsbetriebe/Gäste 

Wichtig: 

o Meldung für den Gastbeitrag (Kurtaxe, Gästekarte) kann auch weiter auf Basis des KAG 
oder der Satzung erfolgen

o DIES SOLLTE GEPRÜFT UND KOMMUNIZIERT WERDEN



Diskussion zum Meldegesetz

o UPDATE

o Entwurf Meldegesetz zur Prüfung im Bundesrat am 26.4.2024

o DTV und AVS halten Sie auf dem Laufenden 



o Ist tatsächlich mit einer Änderung des 
Bundesmeldegesetzes (Beherbergungsbetriebe) 
zu rechnen?

o Fehlt dadurch die Grundlage für die Meldung der 
Beherbergungsbetriebe in Bezug auf die 
Gastbeiträge? 

o Welche Rolle hat die AVS dabei?

o Wie wirkt sich eine mögliche Änderung auf die 
Nutzung des AVS-Meldescheins aus?

o Wo erhalte ich weiterführende Informationen?

FAQ´s (Aus jüngster AVS-Update-Info)



o Wie wirkt sich eine mögliche Änderung auf die Nutzung des AVS-Meldescheins aus?

o Keine für alle allgemeingültige Anpassung möglich

o Ziel:  Gastbeitragsabrechnung und Gästekartenausstellung muss weiterhin erfolgen können

o Naheliegend: 

o Basis- System soll rechtskonforme Anmeldung ausländischer Gäste ermöglichen (Grundsystematik und API´s bleiben)

o Für die Anmeldung Deutscher Staatsangehöriger: Reduzierung der Pflichtfelder (Zweck der Gastbeitragsabwicklung) 

o „Gastname“ (für Andruck Gästekarte und Kontrolle der Anmeldung)

o  „An- und Abreise“ (Aufenthaltsdauer)

o „Gastkategorie“ (für den Tarif des Gastbeitrags) 

o ggfls. freiwillig die PLZ (Quellgebiet)

o Das heißt, die aufwändige Erfassung der vollständigen Adresse könnte bei deutschen Staatsangehörigen verzichtet werden, 
ebenso auf den Ausdruck des zu unterschreibenden Meldescheins. 

Handlungsempfehlungen



o Wir versuchen weiter zu informieren und zu sensibilisieren

o (wir haben aufgegeben zu intervenieren)

o Wir werden ein („einfaches“) Paket für erforderliche Standardanpassungen anbieten

o (Aufwändige ortsindividuelle Umkonfigurationswünsche werden geprüft)

o Wir werden zudem anbieten

o Beratungspaket (Infovorlage für Betriebe, Ablaufanpassung, Satzungseinsicht) 

o Standard-Paket für elektronische Gästekartenkontrolle

o Wir bieten den optimierten SelfCheck-in an (mit Warnung vor flächendeckendem 
Einsatz wegen Verantwortungsverlagerung von Vermieter an den Gast), sowie 
Kontrollauswertungen

o ABER: AVS ist weiterhin „nur“ Auftragsdatenverarbeiter

Was tut AVS…



ANGEBOT „System- Standard-Anpassung“ Melderecht 
2024

o Reduktion der Pflichtfelder auf Kurtax/- 
Gästebeitragsrelevante Felder (inkl. Datenübergabe 
aus PMS-API)

o Unterbindung des Meldeschein-Ausdrucks bei 
Deutschen Staatsangehörigen

o Kontrollauswertung Vorjahresvergleich

o Später ggfls. Auswahl (Ausdruck Meldeschein J/N 
durch Gastgeber)

ANGEBOT „Beratung“ Melderecht 2024

o Allgemeines Online-Seminar AVS / IRS Consult

o Zudem Individual-Consultingpaket 

o Erläuterung zu Melderecht und Lösungen aus 
der Branche

o Textbausteine für Vermieter und Gäste

o Inhaltliche (nicht juristische) Satzungsprüfung

Was tut AVS…

Namensfeld für 
personalisierte 

Gästekarte



o ANGEBOT „Cardkontrolle System- Standard “ 2024

o Für digitale Gültigkeitsprüfung und Kontrolle

o AVS-Card-System 

o Schnittstelle aus dem AVS-Meldeschein

o Geräte zur Kontrolle

Was tut AVS…

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjizdOzqNzgAhWOfFAKHdh-CX0QjRx6BAgBEAU&url=https://www.conrad.de/de/zebra-ds9208-barcode-scanner-kabelgebunden-1d-2d-imager-schwarz-desktop-scanner-stationaer-usb-1314196.html&psig=AOvVaw1yhkCbWrGiok8kkMlxOk_g&ust=1551370709004688


Manchmal bleibt es schwierig… 

Aber informieren, vorbeugen und 
kontrollieren hilft…



Cardplattformen und Ortsverbünde

Agenda



…das regelt Alles die KI



Argumente für das Card-System



Referenzen Tourist-Card

Neue 
Cardplattformen 

in MV 
FDZ, Usedom,  

Seenplatte  MV, 
Rostock



Eine Regions /-Inselweite Gästekarte



AVS Systemarchitektur
AVS Meldeschein-Plattform 
& AVS Card-Plattform

 



AVS Systemarchitektur

Daten-Input Vermieter Daten-Output Meldewesen

Direkteingabe 
Vermieter

Schnittstelle
PMS Hotel-
Programm

PreCheck-In
durch Gast

Eingabe
Verwaltung/IT

Ausdruck
Meldeschein
Gästekarte

Rechnung, 
Bescheid Option – 
Export FiBu

Statistiken
Gemeinde

Option
DigiCard to go
Option Apps/PWA

Besucher-
Management
(Kontingentierung/
Limitierung)

AVS Produkte Produkte externer Partner

Lösungen am POI

Daten-Output Cardsystem
AVS Online-Terminal AVS Mobile Card Control AVS PWA Automaten Kassensysteme Drehkreuze

Validierung
Gästekarte

Clearing
Umlage-/
Kaufkarten

Zählen und
Abrechnen mit
POIs

Statistiken und
Reports

AVS Meldeschein 
Meldeschein

AVS Card-System

CARD-MEDIUM

Neue Funktion 
Leistungen / 
„Erlebnisse“ 
zubuchen…

MORGEN



AVS Systemarchitektur

Daten-Input Vermieter Daten-Output Meldewesen

Direkteingabe 
Vermieter

Schnittstelle
PMS Hotel-
Programm

PreCheck-In
durch Gast

Eingabe
Verwaltung/IT

Ausdruck
Meldeschein
Gästekarte

Rechnung, 
Bescheid Option – 
Export FiBu

Statistiken
Gemeinde

Option
DigiCard to go
Option Apps/PWA

Besucher-
Management
(Kontingentierung/
Limitierung)

AVS Meldeschein 
Meldeschein

CARD-MEDIUM

Das haben viele 
Orte bereits…



Ortszusammenschlüsse für eine gemeinsame Card

Ort 1 Ort 2 Ort 3 Ort 4 Ort n

AVS
Card-System



Gemeinsame 
Cardplattform

Ort 1 Ort 2 Ort 3 Ort 4
Ggfls. 

Sammelmandant Ort n

Kartenkontrolle bei 
Leistungsträgern mit 
Terminals und 
Schnittstellen

Kartenausgabe aus den 
Meldescheinsystemen in die 
Cardplattform 

Kassensysteme DrehkreuzeMobile ErfassungStandard

Ortszusammenschlüsse für eine gemeinsame Card



Unterschiedliche Möglichkeiten:

Sammelmandant

Kleinere Orte werden zusammengefasst in einem Mandanten, 
Verwaltung und Abrechnung über eine zentrale Instanz (z. B. Verband); 
einheitliches Rechnungslayout, einheitliche DigiCard to go; 
Basis: weitgehend einheitliche Satzung

All-in-One-Mandant

Mehrere Orte in einem Verbund (z. B. Amt) werden in einem Mandanten 
zusammengefasst; unterschiedliche Rechnungslayouts und DigiCard to go 
möglich; Basis: weitgehend einheitliche Satzung und Abrechnungsparameter

Ortszusammenschlüsse



Definitionen DigiCard & PWA in der Customer Journey 

Agenda





DigiCard to go
Alle AVS Karten auch digital aufs 
Smartphone



Ausbauvariante PWA
o Gästekarte aufwerten

o Mit der AVS DigiCard to go die Gäste gezielt in 
den digitalen Reiseführer der DMO lenken

o AVS-Standard-Schnittstelle ermöglicht 
externen Werbeagenturen die notwendigen 
Gastdaten im AVS-System abzufragen und in 
der PWA darzustellen
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Für den Abruf der digitalen Gästekarte in einer PWA stehen 
unterschiedliche Wege zur Verfügung:

DigiCard to go | PWA

Weiterleitung zur 
PWA per E-Mail

Weiterleitung zur PWA 
über personalisierten 

QR-Code auf der 
Papier-Gästekarte

Kartenbezug durch 
Log-in mit 

Buchungscode auf der 
Papier-Gästekarte
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DigiCard to go | PWA

AVS Externe Agentur



Referenzen DigiCard to go in PWA

BOC                Butjadingen          BinzerBucht        Bad Reichenhall    Büsum         Timmendorfer Strand
 (Venus)                   (neusta)               (land in sicht)         (land in sicht)   (neusta)                    (hmmh)

Digitaler Reisebegleiter und digitale Gästekarte



DigiCard to go | PWA



AVS Smart Widget in der PWA / APP – in Entwicklung

Aktuell: 
Übermittlung der 
Daten per 
Schnittstelle an die 
PWA-Agentur und 
Darstellung der 
Daten inkl. bewegte 
Elemente auf Seiten 
der Agentur

Zukünftig: 
Darstellung der 
Daten in AVS 
eigenem „Smart 
Widget“, welches die 
per iFrame in die 
PWA integriert 
werden kann



AVS DigiCard & SelfCheck-in | So wird´s was

1 2 3
Gastdaten 

erfassen
Kurtaxe 
bezahlen

DigiCard to go 
erhalten

Ausführliches bei 
Modul-

Vorstellung



Die Digitale Gästekarte …
…benötigt mehrere Wege zum Gast

…ist ein wichtiger  und 
„offensichtlicher“ 

Digitalisierungsbaustein.
…fördert für die digitale Meldung 
…ist für eine moderne Customer 

Journey der DMO von hoher 
Bedeutung



Aus dem AVS-Partnernetzwerk

Agenda



Schnittstelle  
Parkraumbewirtschaftung 



Schnittstelle Peter Park

Übergabe des 
KFZ-Kennzeichen 
zum Abgleich mit 
Ticketautomaten

Überprüfung der 
Gültigkeit beim 

Verlassen der Parkfläche

Ggfls. Nachverfolgung sowie 
Forderungsmanagement bei 

Parkverstößen

Eingabe des KFZ-
Kennzeichen im AVS-

Meldeschein



AVS Meldeschein-
system
Schnittstellen



© Holidu GmbH | Confidential

Die Holidu Idee: Das beste PMS und professioneller Service für 
mehr als 33.000 Unterkünfte in Europa

HOLIDU FÜR GASTGEBER

# Lokale Teams, Customer Service und Host 

Beratung # Foto-, Content- und Payment 

Management

# 27 Portale in einer Softwarelösung

# Integration mit lokalen Systemen und Behörden

# Einzigartige Kombination aus Software & Experten

Software
Mehr als 120 Entwickler
optimieren Tag für Tag 
das Produkt für unsere

Gäste & Gastgeber

Service
Mehr als 200 Sales & 

Account Manager 
unterstützen und 

professionalisieren Tag für 
Tag unsere Gastgeber

DER HOLIDU KERN…

…ist die Professionalisierung der 
lokalen Unterkunftsbetriebe



Schnittstellen Hotel-Systeme - Webservice

Buchung durch 
Gast per Handy 

bzw. online

Ausstellung 
Meldeschein/Gästekarte 
und DigiCard to go mit 
Weiterleitung an Holidu

Gast erhält 
Gästekarte falls in 

DMO vorhanden digital

Übertragung Gastdaten 
an AVS zur Abrechnung 

Gästebeitrag



Weitere Aktuelle AVS - Entwicklungen und Trends

Agenda



Schnittstelle zum Landesamt 
für Statistik
Digitalisierung weitergedacht: Alle 
erforderlichen Übernachtungsmeldungen 
aus EINEM System!

Kurz: SST LafS
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Digitalisierung weitergedacht: Alle erforderlichen Übernachtungsmeldungen aus EINEM System!

Die Lösung
o Erleichterung der Meldung ans Landesamt für Statistik mit unserer 

Schnittstelle im AVS-Meldescheinsystem.

o Beherberger > 10 Betten müssen monatlich Informationen an das Landesamt 
für Statistik übermitteln: Bettenangebote, Ankünfte, Übernachtungen nach 
Regionen und Schließtage. 

o Bisher: mühsames Hantieren mit verschiedenen Zugängen zu den jeweiligen 
Landesämtern.

o Mit AVS: Schnittstelle, welche die Daten direkt aus dem AVS 
Meldescheinsystem übermittelt

Schnittstelle zum Landesamt f. Statistik



1. Freischaltung des Vermieters durch die 
Kurverwaltung für die Schnittstelle

2. Anmeldung im Meldescheinsystem als 
Beherberger

3. Ggf. Erfassung der Betriebsferien

4. Erfassung der tatsächlich angebotenen Betten

5. Einmalige Eintragung der Objekt Identifikation, 
diese wird für spätere Meldungen gespeichert

6. Absenden

So einfach geht’s:



AVS Card-System
Stand-alone-Lösung: 
Jahreskurkarten / Einwohnerkarten

Stand alone Lösung JKK



Ausgabe von Jahreskurkarten / Einwohnerkarten 

o Einmaliges Erfassen von Kunden-
Stammdatensätzen

o Unkompliziertes Bearbeiten und 
Verschieben von 
Kartendatensätzen möglich

o Ausdruck von Anschreiben, 
Bescheid / Rechnung und 
individuellem Kartenlayout auf 
PVC / BIO-PVC Max Mustermann 2020



Unterschiedliche Definitionen in den Orten (Dauergäste, JKK, 
Einwohner-Karte) 

„Missbrauch“ des AVS-Meldescheinsystems

Herausforderung: Jahresgültigkeit und Leistungen, insb. ÖPNV

Ausgabe von Jahreskurkarten / Einwohnerkarten 



AVS SelfCheck-in
Die smarte Lösung für Gäste, 
Vermieter und Verwaltung



AVS SelfCheck-in | So einfach geht‘s

1 2 3
Gastdaten 

erfassen
Kurtaxe 
bezahlen

DigiCard to go 
erhalten



AVS SelfCheck-in | Unsere Pakete:

PreCheck-in 
2.0

PreCheck-in 2.0 
+ DigiCard to go

SelfCheck-in

Gastdaten-
erfassung

Zustellung der 
DigiCard to go

Authentifizierung 
& Bezahlung des 
Gastbeitrages



AVS Rechnungsportal
Einfach digital mit den 
Vermietern abrechnen



Digitalisierung weitergedacht: Alle erforderlichen Übernachtungsmeldungen aus EINEM System!

Die Lösung
o den Postversand der 

Rechnungen durch eine 
Online-Lösung innerhalb 
des AVS-Meldescheins 
ersetzen

o Vermieter erhält Infomail, 
dass eine neue Rechnung 
bereitsteht

o Einsicht der Rechnung 
durch den Vermieter im 
AVS-Meldescheinsystem

AVS Rechnungsportal



So einfach geht‘s:
1. Freischaltung des Beherbergers 

durch die Kurverwaltung für das 
Rechnungsportal

2. Abrechnung der Meldescheine wie 
gewohnt durch die Kurverwaltung

3. Online-Rechnungseinsicht für die 
freigeschaltenen Beherberger

4. Statuseinsicht der Rechnung für die 
Kurverwaltung



Individueller Lauftext
Direkte Kommunikation mit den 
Vermietern über das AVS 
Meldescheinsystem
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Nutzung

o Nutzen Sie den Lauftext, in 
welchem wir technische 
Ausfälle bekannt geben, für 
Ihre Marketingzwecke

o Anlegen eines Lauftextes 
jederzeit im 
Administrationsbereich der 
Kurverwaltung für einen frei 
wählbaren Zeitraum

Zusatzmodul individueller Lauftext | Nutzung



Zusatzmodul individueller Lauftext | Vorteile

Vorteile:

o direkte Kommunikation mit den Vermietern über das AVS-Meldescheinsystem möglich

o Informationen können auf dem kurzen Dienstweg erfasst und angezeigt werden

o Informationen können nur direkt im AVS-Meldeschein angezeigt werden, keine 
Übertragung durch Schnittstellen möglich

o Wird ein systemweiter Lauftext durch AVS (z. B. im Zuge eines Updates)
angezeigt, so kann in diesem Zeitraum kein anderer Lauftext angezeigt werden. 



Modulkatalog AVS-Meldeschein



Morgen: 10 Uhr 
Neues zu Cards im 
Tourismus



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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