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Unterschiedlichste Funktionalitaten, Ebenen und Evolutionen .. /AVS

Online-Ticketing (Webshop)
Digitaler Reiseftihrer (PWA)
Digitaler Meldeschein

Gastekarte (,All-Inclusive®)
& Digitale GasteCard ,,@Smartphone

CMS / Content Management Systeme

WWS / Warenwirtschaft

Veranstaltungs-Kalender

Unterschiedliche Kassensysteme am POS
Unterschiedliche Kassen- und Zutrittssysteme am POI

Online & Offline-Validierung und Zahlung am POI



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform
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wellnarl
Kulturstadt Europas

weimar card

© Vor erster Nutzung auszufiillen

.............................................

Datum, Uhrzeit

25 | it -

Bl i
E .
CUSTOMERCARDID nar card J

Die weimar card gilt ab dem ersten
Einsatz fur 48h und berechtigt zum
frgien Eintritt in viele Weimarer Museen,
zur kostenfrelen Nutzung des GPNV in
Weimar und zur Teilnahme an
Stadrrundgangen,

Samitliche aktuellen Leistungen finden
Ske unter www. weimar.de.

Kaing Erstattung bei Verlust odar
SchileBung einzelner Museen,

- .
Infopoint am Hauptbahnhof Weimar

Beispiel weimar card
aus dem Ticketautomat

 Kunde: weimar GmbH

* Projektpartner DB: DB Netze
* Projektpartner Technik: WSA Electronic _
Touchscreen am Ticket-Automaten




Best-Practice: Ticketautomaten am zentralen Bahnhof /AVS

v’ 24/7-Verfugbarkeit

v" Personenunabhdngiger Vertrieb von Kaufkarten
v" Kontaktloser Ticketkauf und Bezahlen
v"Vertrieb an zentralem AnRunftspunkt der Gaste
v Nachhaltigeres Ticketmaterial

v “DB-Netze” als neuen, moglichen Finanzierungspartner unter der
Uberschrift “Nutzung und Belebung des Empfangsgebdudes, Aufwertung
des Umfelds“ ...

v Anbindung per AVS-Standardschnittstelle ©



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform
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Integration in regionale Retail-Kassen-Systeme
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Integration in regionale Retail-Kassen-Systeme (/AVS

v" Prasent sein, dort wo alle Einheimischen einkaufen
v" Prominente Produktplatzierung im Kassenbereich

v" Preis-Abstufung je nach Kaufzeitpunkt,
gunstiger “Abverkauf z.B. ab Sommer/Herbst mit Preisvorteilen”

v" Der ,regionalen Bezug des Produkts” ist auch gut fiir das
Image der regionalen Mdarkte

v" Bei einer sogenannten ,,Muss-Listung" |
—> Vertrieb der Karten in der gesamter Region A o s

FLUGSZIg

| Vertriebskosten etwas hoher
| Einrichtungskosten beim Kassensystem-Dienstleister

| ZusatzRosten fiir ,,Blister-Verpackungen*“




Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform /AVS
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Demnachst ... Self-Checkin am POI ... via ,PWA@Smartphone“ (/AVS

POI

i Qi

,2Umdrehen
des Prozesses” )
beim QR-Code L‘:C’J:%
und der " API

Hardware ...




Schloss
Marchenhaft

09.Marz 2023. | 17:13Uhr

36 Sekunden verbleiben

o TICKET BUCHEN

MName der POI

1

T

Datum / Uhrzeit

Countdown

== NachAblauf

»QR-Code erneut scannens

=== Eintritt buchen

Schloss
Marchenhaft

09.Marz 2023. | 17:13 Uhr

Ticket gebucht

Bitte Eintritt/Leistung gewahren.

MName der POI

Datum / Uhrzeit

Laufband
Sicherheitsmerkmal

Bestatigung



Self-Checkin am POI - /AVS

v" Keine Hardware am POI notwendig!

v" Alle Arten von POl-individuellen Zugangsbeschrdankungen
Ronnen damit abgebildet warden (Einmalnutzung, Zeitstempel etc.)

v" Beriihrungsfreier Check-In

| Keine Offline-Lésung verfiigbar
| Entweder - Oder* = Kein Hybrid-Betrieb moglich

| FunRtioniert nur an normalen (= personenbesetzten) Kassen/Zugdngen,
nicht aber an DrehRreuzen, Fast Lanes etc.



Zielgruppen ,,Einheimische” — Alles nur fur die Gaste!? /AVS

Eine Gastekarte auch fur Einheimische

TR tegernseerstimme.de/eine-gastekarte-auch-fur-einheimische/

7. Oktober 2012

Ein Thema, das bei uns im Tal immer wieder hochkocht, ist die scheinbare Ungleichbehandlung von Touristen und Einheimischen.
Meistens geht es dabei um die Busnutzung und Parkplatze. Einheimische bezahlen fiir beides den regularen Preis.
Ubernachtungsgéste bekommen beides umsonst.

Das stimmt zwar nicht ganz, denn jeder Gast zahlt eine tagliche Kurtaxe. Aber manch einer fiihlt sich trotz allem benachteiligt.

Fur manche ist es unverstandlich, warum Touristen an Wanderparklatzen “umsonst” Parken,
wahrend Einheimische bezahlen

Erst vor zwei Wochen kam das Thema in einem Kommentar zu den Kreuther Parkautomaten wieder zur Sprache:

Wie wars denn mal mit einem “Anwohner”’-Aufkleber fur die Windschutzscheibe? Man hat manchmal den Eindruck,
mit einer Gastekarte hat man im Tal mehr Moglichkeiten als mit einer Wahlberechtigung.

Dabei ist der Unmut in gewisser Weise nachvollziehbar. Zwei Euro bezahlen Ubernachtungsgaste pro Tag. Fiir diesen Betrag
dirfen sie teilweise umsonst parken, fahren kostenlos Bus und bekommen Verginstigungen bei diversen Freizeiteinrichtungen. All
das fiir umgerechnet 60 Euro im Monat.

Einheimische zahlen 16 Euro mehr fur den Bus

Einheimischen werden gleichzeitig die speziellen und vermeintlich giinstigen Birgertarife der RVO angeboten. Ein Monat
Busfahren schlagt hier allerdings mit 76 Euro pro Monat zu Buche. Damit ist man im Tegernseer Tal mit dem Bus unterwegs.




AVS — Cards fur unterschiedliche Zielgruppen (/AVS
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kultur.card
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AVS — Cards fur yglerschiedlich

Fai mlll nCard

Familien

Einheimische
Freizeitnutzer

Zeitungs-
Abonnentenf~ —

.....

Thiiringer
Wald C2RD VAN



Zielgruppen , Einheimische* — Cards fir Familien

~WelterbeCard: Familien-Edition”
G WELTERBEREGION
Anhalt « Dessau » Wittenberg ‘we::
- Die FamilienCard ist als 3-Tage-Card erhaltlich
WeIterbeCard
. ISt gultlg fur max. 5 Personen Eine WelterbeRegion . ElneGasteCa
. FamilienCard
(mind. 1, max. 2 Erwachsene) SR R :

- Zusatzliche Rabattierung und ,Aktivierung von Familien®,
vor allem auch von einheimischen Freizeitnutzern

- Eigene Vertriebs- und Kommunikationskanale

Technische Lésung: AVS-Cardplattform, Schnittstellen zu externen Kassen-Systemen von TOP-POTs




Zielgruppen ,,Einheimische” — Cards fur Familien & Kinder (/AVS

Stadt Hof in Franken startet Mitte 2023 das Projekt “Hofer KidsCard”
= Die Hofer KidsCard wird fiur Kinder in der Stadt Hof kostenlos zur Verfiigung stehen.

= Diese wird Vergiinstigungen oder Frei-Eintritte fur lokale Freizeiteinrichtungen und
Attraktionen enthalten und ganzjahrig giiltig sein.

= Ziel ist es, jungen Menschen in Hof, unabhangig vom Geldbeutel der Eltern,
Teilhabe am sozio-kulturellen Leben zu ermoglichen.

= Geplantist vorerst mit 8- bis 13-Jahrigen zu beginnen

= Die QR-Code-Card verbleibt bei den Kindern ...
... und wird jedes Jahr ,,digital verlangert“ mit den dann neu
gultigen Leistungen und Berechtigungen ..

Technische Lésung: AVS Cardplattform mit der Funktion "Leistungspakete” und individuelle
Lettershop-Dienstleistungen fiir den personalisierten Cardversand an die berechtigten Kinder




Zielgruppen ,Einheimische“ — Neue Kooperationen (/AVS

= Kooperation einer touristischen Karten mit der “AboCard” eines Verlags-/ Medienhauses

= 150.000 Abonnenten des Medienhauses “FUNKE Medien Thiringen” (4 Zeitungstitel)
bekommen eine KLUBKARTE (Abo-Card) die automatisch die ThiiringerWaldCard ist ...

e A

~% e o Hgi':]mggr  mEm
D KLUB AN V.
o EL

- L

Mehr Vorteile
direkt dabei!

Die Thiiringer Wald CARD
mit Vorteilen bei mehr als
200 Partnern ist inklusive!

wwwithueringer-aligemeine.de/kiub

Technische Ldsung: AVS Cardplattform mit zur Abbildung diverser Gdstekarten fiir
Ubernachtungsgdste, Kaufkarten, Kundenkarten etc. + Digitale Gastekarten, diverse Schnittstellen




Zielgruppen ,Einheimische“ — Neue Kooperationen (KAVS

£l A Xy &Y =
so funktioniert's unsere Partner & jetzt bestellen Kontakt
o 2. - - S

Jetzt bestelleniS

i Erlebnis-
=k fiihrer

l= L

o O /

O KLUB @ KLUB B KLUB

Landingpage: https://www.thueringer-waldcard.de/jetzt-bestellen-funke-special.html



Zielgruppen ,,Einheimische*“ — Neue Kooperationen

v" Projekt “DreiWelten BuirgerCard”

= All-inclusive-Karte fur Erwachsene und Kinder, Giltigkeit 356 Tage

= Kaufim Webshop als vorlaufig gultige Print@Home-Karte zur sofortigen
Verwendung. Umtausch in endgultige Holzstoff-Karte im Cardbackend
und Versand durch den Betreiber ..

= Kunde kann den Start der Giiltigkeit bei Kauf selbst festlegen
(“Aktivierungsdatum” innerhalb von 90 Tagen ab Kaufdatum)

= Alternativ: Kauf der endgultigen Karte vor Ort im “Print-on-Demand-Verfahren”

@ Service/Hilfe ~ N O service /Hilfe -
0 DeifWeLren
- << J 1 =
e S EN o s e P K B el
|||||||||| Fm
T ! D2eiflueLren

DreiWelten BiirgerCard

Deine Heimat ganz neu entdecken

Die vorliufige DreiWelten BiirgerCard (Print@Home Ticket) erhalten Sie direkt nach dem Kauf per Mail ‘

DreiWelten BirgerCard (Erwachsener) DreiWelten BirgerCard (Kind)

Die DreiWelten BurgerCard ist Thre Eintritts| karte zu Die DreiWelten BirgerCard ist [hre Eintrittskarte zu
mehrals 100 Atrraktionen im Schwarzwald, am mehr als 100 Attraktionen im Schwarzwald, am
Eheinfall und Bodensze. o3 Rheinfall und Bodensee.

D3¢ y 3 =
£ een —Llege,
% 89.00€° % 49.00€"

O Merken @ Merken

Technische Lésung: AVS-Cardplattform, AVS-Webshop, AVS-Kundenportal

De:

S n ¥
LIMm‘?.Wald.Rh

BU3ge

(avs

CARD

DREj; WELTEN

it odensee. BURGEICARD

RN

Giltigkeit:

Theo Tester
Erwachsen BC

[=]55 8]
=

=
311100000225

ab 20.09.2022 365 Tage giiltig

Die DreiWelten BiirgerCard i iibertragbar. Sie gilt nur
: il 2 % o
ufgefiihrten Zeitraums. Es Datenschutzhinw
gsbedingu Weite: Informat tes
en




Zielgruppen ,,Einheimische* — Funktionen und Services

Vertrieb uber AVS-Webshop
(Print@Home, Digitale Karte, Voucher)

Vertrieb liber den Betreiber / zentrales Service-Center mit
“Print-on-demand” personalisierter, hochwertiger Kartenmedien

Kundenportal
(Unsere B2C-Service-Plattform fur Cardnutzer)

Zusatzfunktion “Verlangerung” von Jahreskarten
(Zentral Gber den Betreiber, alternativ Gber den AVS-Webshop
oder das Kundenportal)

Individuelle Zubuchung von Leistungen & Leistungspaketen

Hochwertige Karten aus alternativen,
umweltfreundlichen Materialien




ExRurs: Umweltfreundliche Alternativen zu PVC ...

Umweltfreundliche Karten im Vergleich

AVS

Lésungen fiir Gutscheine,

Biologisch Recycling- Kompos- Ent- Personalisierung Warum Kundenbindung & Tourismus
abbaubara fahig tierbar flammbar im Nachgang okologisch?
Bedingt Die Karte wird aus dickem doppelseitig

Papier Q

&

v

o

personalisierbar:
mit Spezialfarbband
in Scharz

beschichtetem Karton hergestellt Karton ist
biologisch abbaubar und kompostierbar. Er
kann recycelt werden. Dariiber hinaus kann
das Material FSC-zertifiziert sein.

Graspapier

Bedingt
personalisierbar:
mit Spezialfarbband
in Scharz

Graspapier ist okologischer als reines
Recyclingpapier und Papier aus Frischfastern.
Aus diesem Grund ist es biologisch abbaubar
und kompostierbar.

Holz

Nur in der Produktion
personalisierbar (aufler
laminierte Variante); mit
Overlay auch TT-Perso
moglich

Holzkarten werden aus Echtholz gewonnen. Das
naturliche Material ist biologisch abbaubar und
kompostierbar.

BIO PVC

QOO

Nach Druck
personalisierbar in
verschiedenen Farben
(z.B. Silber, gold,
schwarz, weif} etc.)

Spezialadditiv beschleunigt den Abbau von
Bio-PVC in mikrobenreicher Umgebung.
Mikroben brechen mit threr Sdure die
Polymerkette auf, deren Bestandteile ihnen als
Energiequelle und Nahrung dient.

PET-G

Nach Druck
personalisierbar in
verschiedenen Farben
(z.B. Silber, gold,
schwarz, weil} etc.)

Enthalt keine toxischen Phthalate und
Chlor. Geeignet fur spezielles Recycling
und Wiederverwendung.

1 O QP A

N
-t

Recyceltes
Plastik

OO

<< NI < IR < BN}

© 0 0|00

000 |00

Nach Druck
personalisierbar in
verschiedenen Farben
(z.B. Silber, gold,
schwarz, weil3 etc.)

100 % riickgewonnenes PVC, das nach Nutzung
wieder vollstadndig recycelt werden kann (bisz u
8 Mal ohne Qualitatsverlust). Jedes Kilo ersetzt
genau die gleiche Menge an PVC, die bereits auf
dem Markt ist.

* BIO PVC ist biologisch abbaubar gem&f der Spezifikation des Folien-Lieferanten.



QUIZ: Umweltfreundliche Alternativen zu PVC ... (AVS

Holzkarten Grsfa;erkarten | Zuckerrohrkarten



ExRurs: Umweltfreundliche Alternativen zu PVC ... ((AVS

Zuckerrohr

“ Besteht zu 100% aus Zuckerrohr

¥ Hergestellt aus Restbestandteilen von Zuckerrohr, wovon Saft gewonnen ist
® Produziert ohne chemische Bleiche

“  Umweltfreundlicher als Papierzellstoff

®  Gut bedruckbar

® Natdurliche Farbe und Optik des Materials bleiben erhalten;

¥ Entwurf darauf abstimmen

¥ Material hat ECO Ausstrahlung




Card-Plattform

Modul Leistungen & Leistungspakete




Leistungen / Leistungspakete ... ab 2. Quartal 2023 (/AVS

DQGU dJGLTGﬂ

..BUGERCARD l!“l'(q I 'll—:l .

Kulturstadt Europas

weimar card

_
y

AVS-Card-Webshop

Giistekarte - Ciow

K 05.08.20 bis 10.08.20_
Anni Schwarzwald y
Ferienwohnung Tannengriin

Stationarer Verkauf

Tageskarte
(Einheimisch)

RS Test Ahaeptang | Verkaufstele
P ats § - 85444 Bayreyth (D)

AVS-Kundenportal

Ry
810000016

Individuelles Aufbuchungen von Leistungen:

» Verkauf tiber den Webshop und/oder
uber klar definierte VK-Stellen

= Einloésung nur bei definierten AS-Stellen

= Abrechnungskreislauf mit individuelle Verkaufs-
Provision und produktbezogene Berechnung einer
“Restprovision” flir den Cardbetreiber
(fr z.B. die Infrastruktur-Bereitstellung)

= Eigene Statistiken und Reports

= Ausspielen der aufgebuchten Leistungen im
Kundenportal fur die Nutzer (Transparenz)

Zusatzlich beim Betreiber:

= “Automatisiertes Aufbuchen” einer
Zusatzleistung bei Ausstellung eines Kartentypen

= “Ereignis-gesteuertes” Aufbuchen von
Leistungen/ Bonuspunkten



»Ereignis-gesteuertes Aufbuchen“ von Leistungen/Bonuspunkten

v “Regeln” zu bestimmten Ereignissen konnen frei definiert werden
v’ z.B. der Geburtstag des Kunden/Jahreskarten-Inhabers...
v' Bei Ausstellung einer neuen Karte (“Willkommens-Pramie”)

v Fiir eine “Kundenkarten-Treue”
(z.B. 2 Jahre nach Anlage des Kundendaten-Satzes)

v' Fur z.B. das “Erreichen der Schwelle von 10 Bonuspunkte-
Transaktionen” im laufenden Projektjahr ..

- Automatisches Aufbuchen von X Bonuspunkten”

- Automatisches Aufbuchen einer fLeistung XY”



Smartphone-Applikation: Fur den ,,Outdooreinsatz” (/AVS

8:30

Fri, Apr 30

\wlefFonec




Smartphone-Applikation flir ,,mobiles” Leistungen einlosen

&

X = @ }

avs Leistung einlésen
CC .. .
Biirgerfest

[ SCANNEN MIT KAMERA

e

30 = @E

avs Leistungen einlésen
MCC _ ..
Burgerfest

6

Kartennummer:
80902031

Einlosbare Leistungen:

[ 1 Bier

[ 1 Bratwurst

Eintritt Biirgerfest Freitag

e

Biirgerfest Erlebnispaket Samstag

[ Biirgerfest - 1 Getrsnk
[ Biirgerfest - 1 Wurst

[ Biirgerfest - Eintritt Samstag

LEISTUNGEN EINLOSEN

ABBRECHEN

0=

Kartennummer:
80902031

Keine Leistungen auf der Karte
vorhanden

ZURUCK

(avs



Smartphone-Applikation flir ,,mobiles” Leistungen einlosen

&

avs Leistungen
Birgerfest

Leistung
einlosen

30T & oo

2

] 11

Tagesabschluss
Leistungen

30T A= 30 = E@EE

p avs Tagesabschluss Lei... o <« avs Tagesabschluss Lei... P}

Mee Birgerfest

Mee Birgerfest

22.02.2023 22.02.2023 22.02.2023 22.02.2023

SUCHE STARTEN SUCHE STARTEN

1 Bier

1 Bratwurst

1 Getrank
Birgerfest - 1 Getrank

Blrgerfest - 1 Wurst

Birgerfest - Eintritt
Samstag

Eintritt Birgerfest
Freitag

Gesamt




Anforderungen an , mobiles” Leistungen einlosen Alpirsbacher
KLOSTERBRAU

v “Outdoortauglich” (stoR- und wasserfest)

v Mobil

v’ “Eine Leistung einmal” ...
“Eine Leistung mehrfach ...
“Eine Leistung unbegrenzt ...
oder ein Leistungs-Paket !?

v Schnell und vor allem einfach!




@ IRS Consult

Unsere Beratungsunit
im neuen Design




IRS CONSULT im neuen Design

Oberuns Blog Kontakt Jobs

Q)

Interdisziplinér - Regional - Strategisch

Erfahrung trifft Innovationsstiarke

Seit 1992 begleiten wir Sie qualifiziert und nachhaltig. So fiihren wir lhre Projektideen zum Erfolg.




IRS CONSULT — unser Fokus bleibt

“f" Nachhaltig-
keit

\\\ Card-
m konzeption

Besucher- gj‘(
lenkung %
Mobilitzt/ e
OPNV ,@J

B! v Markt-
QT_? forschung

@ IRS Consult



IRS CONSULT im neuen Design

Card-
konzeption




@ IRS Consult dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Do s and Dont's

fur den Aufbau und Betrieb von Cardsystemen

Expertenworkshop
Gastekarte/Cardplattformen (10.11.2022)




Consulting/Konzeption im PartnernetzwerR

Do's - Dont’'s - Schluss-
zu empfehlen Zu vermeiden folgerungen
[ A 4 N\ N D
Leistungsportfolio [ Babact ][ ditteren: ] partnor || Rabatt- || GliCEs [ Partner ][ Eabe ][ ditteron: ]
\ y zZierung L J L J ¢ zierung J zierung

Uber-
geordnete
Ziele

Strategie

=)
| ) =]
[
[

o N N Y
Resso.uren Leistungs Ziel- Geschiéfts
Prozess / Zeit- partner- ruppen modell
bedarf akquise A

o I\, I\, J

Lebenszyklus

zierung

. Karten-
Ziel- e
e auspra-
e gung
ﬁ
Regio-
Finan- nale

Struk- Politik
Digitali-
Vertrieb slerung/
Conve-
nience

turen

o Y
Komplex-
o Software
itat/
. Kosten &
Wissens-
transfer Hardware
L )

Schnitt-
stellen

Rahmen-
beding-
ungen

[ Technologie }

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



AVS Card-Plattform

Modul “Voucher”




Modul ,,Voucher fur das Cardprodukt

Einsatzmoglichkeiten:

Fir Kaufkartenprojekte aller Auspragung

VIENNA ruhr . A v
kultur.card @& LN | s

DR€j; WeLTen

it sedensee. BURGERICARD

Bodensee Card™”

Die Card als Geschenk

Gultigkeitsbeginn bei Vouchereinlésung




Modul ,,Voucher fur das Cardprodukt ((AVS

Moglichkeiten fiur die Voucher-Abwicklung:
é Kauf A

AVS-Cardplattform /

,Online-Terminal“

\ AVS-Cardplattform

,Webshop*

g D)

Voucher




Modul ,,Voucher fur das Cardprodukt

Moglichkeiten fur die Voucher-Abwicklung: Bodenses Cord®

odensee'

BODENSEE CARD™

AVS-Cardplattform
,Online-Terminal“

AVS-Cardplattform
,»Webshop*

GUTSCHEIN

Bodensee Card "Vs




Modul ,,Voucher fur das Cardprodukt

Zu beachten:

Wichtig: Voucher fur konkretes Cardprodukt

VOUCHER IST
KEIN WERTGUTSCHEIN!!

(keine Restwertverwaltung)



AVS Card-Plattform

Modul “Tagesgastekarte”

Fokus Webshop




Modul ,,TagesgastekRarten“

4 ,,Wege“ der Ausgabe:

AVS-Cardplattform AVS-Cardplattform
,Online-Terminal“

»Mobile Ausgabe*“

AVS-Cardplattform
»Webshop*

Extern
Automat

>\

\'}

S



Modul ,, Tagesgastekarten

AVS-Cardplattform

,»Webshop*




>\

Modul ,, Tagesgastekarten“ VS

Beispiel: Insel Fohr - Webshop Tagesgastekarte 130 € *
. i
inkl. Mw5St. zzgl. Versandkosten

Datuvm auswahlen:

23. Februar 2023 M
'T;aesa&equﬂ‘e Erwaclsene 1 —
® Folr 130 € ¥ ® Merken

inkl. MwSt. zzgl. Versandkosten

Datum auswahlen:

23. Februar 2023
nnnnnnnnnnnnnnn

« Auswahl Giiltigkeitstag
(Datumsfeld)

« Beriicksichtigung saisonaler
Tarife

* Personalisierung der
Tagesgastekarten moglich
(Name, Vorname)

Produktinformationen "Tagesgastekarte Erwachsene”
Versand per E-Mail als Wallet & PDF

50



Modul ,, Tagesgastekarten

Shop Tagesgastekarte Fohr, Rechnung, Bestell-Nr. 150277

. : Antwort Allen antwort Weiterleit
TEST - Tagesgastekarte Fohr <tourishoptest( n

An @ Theresa

Rechnung-230168.pdf -
158 KB

@ Fohr

r F - | Frau Theresa Alex Wyk auf Fabr, den 02.12:2021

Friesische Karibik

Deutschiand (DE)

- Rechnung
Moin lieber Theresa Alex,

Bestell-Nr.: 150277 | Rechnungs-Mr. 250168 | Kunden-Nr.: 20013
herzlichen Dank fir Ihre Onlinebestellung im Shop fiir Tagesgastekarien.
Moin ligbe:r Theresa Alex,
Bestell-Nr.: 150277

Beleg-Nr.: 250165
Bestelldatum: 09.12.202116:19

wir bedanken ung bei lhnen fir lhre Bestellung im Online-Shop Tagesgastekarte Fohr.

Pos. Bezeichnung Giiltigheit  Anz.

2021 {01.11.2021-  00.12.2021 3 130€ 390€

Preis Gesamt

Als Anlage erhalten Sie Ihre Rechnung. 1252 5o
Summe gesamt:

Bei Fragen sind wir gerne fir Sie da: Summe gesamt ohne MwSt:

per E-Mail: tagesgaestekarte@foehr.de
per Telefon: (0 46 81) / 300

zzgl. T % MwSt:

Abgewickelt durch Zahhungsdienstisister: Adyen

Lieferadressa: Rechnungsadresse:

siche oben

Fahr Tourismus GmbH Max Mustermann

Feldstr. 36
25938 Wyk auf Fohr
(0 46 81) / 300 /I urlaub@foenr.de /¥ foehr.de

Mustersiraiie 11
11111 Musterstadt
Deutschland {DE)

Bei Fragen sind wir gem fiir Sie da:
per E-hail: tagesgaestekarte@foshr.de
per Telefon: (046 £1)/ 300
Amitsgericht Flensburg: HRE 1441 Ni - FA Flensburg St.-Nr.: 15291 21181
USt-IdNr.: DE214881375 - Aufsichtsratsvorsitzende: Heidi Braun
Geschaftsfihrer: Jochen Gemeinhardt

Vielen Dank fir [hren Einkauf
Ihre FShr Toursmus GmbH

Fohr Tourismus GmbH
Feldstr. 38

auf Fohr
{046 81) 7300 ¥ wizub@ioehr.de I foehr.de
Amtsgericnt Flensbung: HRB 1441 NI - FA Fiensburg St-Nr- 15 281 21161
USHIONT - DEZ14881875 - AUTSICSTASVOrsitzenca’ Haidl Braun
Geschansiohier Jochen Gemelnharndt

Versand:

E-Mail-
Bestellbestatigung

Rechnung
Tickets (Wallet & PDF)

Vodafonede & ¢ @ 30 w4 id 1631

Tagesgastekarte

1/ ALEX 09.12.2021 PREIS

313000958  E 1,30
[=]%: =]
1 T

At



Modul ,,TagesgastekRarten“

Beispiel: Insel Fohr - Webshop Tagesgastekarte

Tagesgastekarte fiir Fohr & Amrum

Auch [(H|"\‘ll1‘,1|ll(‘>‘ sind ganzjihrig \4umhq,|h)tullu,hnv\

~ Inklusive Gewinnspiel!
~ Direkt nach Ankunft in den Tourist-Informationen

in den Automaten & online erhiltlich

| Liebe Tagesgiste,

§ der Besuch auf der Insel Fohr ist

‘ kurabgabepflichtig. lhre Tagesgastekarte
J erhalten Sie online oder am Automaten:
il ca. 200 m Richtung Innenstadt 1‘ 3

W Schnell und bequem online
unter tgk.foehr.de S

: Friesische Karibik.

Tagesgastekarte fiir
Fohr & Amrum

Jetzt mit dem Zug iber
Dagebdll auf die Inseln
Amrum und Fohr

S




AVS Card-Plattform

Modul “JobCard im Abo-Modell”

[CARD ]
[=]:§[=]
s




Modul ,,JobCard im Abo-Modell” ((AVS

Arbeitgeber-Teilnahme Mitarbeiterbindung

Standortsicherung
JobCard Incentivierung
Freizeit-/Kaufkraftbindung in der
Region

v SRV,
“"-‘__;:!‘\"IB
2 Basis Premium
Abo Abo
(X € p.Monat) (X € p.Monat)
N /

Kostenfreie Nutzung

1x 1x
pro Jahr \/ pro Monat
/ = v O
@ i, 2
=== A—

Leistungspartner-Teilnahme




Modul ,JobCard im Abo-Modell”

[ JobCard EDH

PWA

(Progressive Web App)

_
, r 4 N\

~

55



Modul ,,JobCard im Abo-Modell” ((AVS

Startseite PWA Card-Darstellung

s, il
BINZER BUCHT CARD.

06.09.21-20.09.21

201532035681006092009 VZ

56



Modul ,JobCard im Abo-Modell”

Binzer Bucht Guide - Touristischer Content + Digitale Gastekarte

1544 @S

15:46 @ ©

QWillbansaen. QUleane U\l Yl W5l Wil A, Ul
BINZER BUCHT GUIDE. < BINZER BUCHTGUIDE. < BINZER BUCHT GUIDE. < BINZER BUCHT GUIDE.

e KOSTENFREIE ANGEBOTE

Steinfelder,
der Schm
Heidel
o ﬂ
Prora

DBU Naturerbeflache
Proral
Lubkow
Streu . Kigkut

Als anerkannter Erholungsort und Ortsteil der Gemeinde Binz lockt |
mit Museen, Naturer ichtungen, Feri direkt ar.
Strand und ...

Willkommen in der Binzer Bucht.

Du hast eine gute Wahl getroffen und bist bei uns in der Binzer
Bucht zu Gast. Damit Du diese schone Zeit nach Herzenslust
erleben und genieBen kannst, geben wir Dir unseren BINZER
BUCHT GUIDE in die Hand.

Sy

BINZER BUCHT —

| N ? Z i . ] RASENDER ROLAND
o 5 ZERBUCHT BADERBAHN BINZ | ” B Ty

(avs

57



Modul ,JobCard im Abo-Modell”

Zu beachten:
Partner-Akquise
Unternehmen der Region
Leistungspartner

Wichtig: Steuerrechtliche Prifung

Steuerfreier Sachbezug!!
(aktuell: max. 50 € pro Monat)



Modul ,JobCard im Abo-Modell”

Ein moglicher Ausblick:

JobCard
Leistungspaket | Leistungspaket Il
Tourismus Handel

Ein zentrales Cardmedium denkbar!




AVS

ungen fur Gutschein
dedg&Tm

AVS City-Gutschein

- Neue Wege zur vitalen Innenstadt -

- Referent Thomas Leitmannstetter -



Agenda

1. Spannende Referenzen
2. Warum uberhaupt City-Gutschein... und warum von der AVS?

3. Jobkarte zur Mitarbeiterbindung & als Tool gegen den Fachkraftemangel

>\

VS

61



Agenda (ﬁa\vs

1. Spannende Referenzen



Namhafte Kunden vertrauen uns (Auswahl)

v MEDIENGRUPPE .
N OVA \|/  M.DuMont Schauberg BVG EBSW.
SHOP.EAT.PLAY . Der Vorteil
fur den Offentlichen Dienst

. Rheinische Post V
ﬁ @m Mediengruppe ﬁED.E‘N!;u! ALPHABRT:
\ LUNEBURG

srioe, @
ADLER (ONRrap Apollo % 3 NOZ Neue Westfilische

""" MEDIEN

Grande 'I] Mercato
iTfosred ANDRONACO ROy RoBSON

I ’
DDV < wose @9

Rischart
Minchner Genuss /’/, MED|E£UISXWIMMEH I‘ HAAS
KON[G[I(‘,(la i g{\; MEDIENGRUPPE

nnnn

AR Deutscher
{l;) BundeswehrVerband
tretung aller hen der

Pearle # #

63



Unsere Referenzen fur Gutscheinlosungen

64



AVS Kunden im Bereich Stadte und Regionen

»

»

»

»

Mehr als 30 Projekte in
mehr als 35 Orten und
Regionen.

Uber 300.000
Gutscheinkarten pro
Jahr ausgegeben

mehr als 2.500
Akzeptanz- und
Verkaufsstellen

bereits rund 1000
Arbeitgeber an Bord

65



Agenda

2. Warum iGiberhaupt City-Gutschein... und warum von der AVS?

66



Die regionale KaufRraft binden

P
0

Markt mit
Wachstum

Standort-
bekenntnis

2

@ Deshalb ist der Geschenkgutschein

so wertvoll fur die Innenstadt

Umsatzplus

3

55 558 558

Gutschein-Wert ! L2 U7

tatsachl. Ausgaben L2 U7 U7 OF

Neue Kunden

£55

55 858 £55

4

ausbleibende 5

Einlosungen

Eingeloste Gut-
scheine nach 1 Jahr

Ll

67



Eine ,,uitale Innenstadt® ist lhr Standortuorteil /AVS

Hoherer Durchschnittsbon mit
Gutschein

Synergie: Gastronomie, Einzelhandel,
Freizeit und Tourismus profitieren

Gutschein als
Frequenzbringer

Starken der Region & Steigerung der

Neue Kunden Attraktivitat des Standorts

Innenstadt

Mitarbeiterbindung / AG-
Gutschein

Marketingkanal:
Positionierung mit Vorteilen

gegeniber Onlinehandel
Belebung des regionalen

Handel

ao(Noao Bindung Handel und Industrie

Stadt-
marketing

Unter-
nehmen

Steigerung der Attraktivitat des
Standorts

2

Sicherung der Kaufkraft

Standortbekenntnis Starken der Region & Steigerung der Attraktivitat

des Standorts

68




Was macht die AVS-Losung besonders?

B Keine zusitzliche Hardware notwendig! Zum Erfassen von Gutscheinen nutzt AVS die am PoS
vorhandenen Geréate (z. B. Zahlungsverkehrsterminal oder Kasse)

| einziger Anbieter in Deutschland mit Transaktions-Routing iliber alle gangigen
Zahlungsverkehrsdienstleister und Integration zahlreicher Kassensoftware-Anbieter

2 Avs organisiert alle Clearing- und Abrechnungsprozesse im Hintergrund

weitgehende Automatisierung der Programmprozesse minimiert den Verwaltungsaufwand

B hohe Verfiigbarkeit und Sicherheit durch Nutzung der Infrastruktur des bargeldlosen
Zahlungsverkehrs

»
((AVS Losungen fir Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus 69



Erfolgsfaktor: Handler-Mix (1)

Insbesondere fur Arbeitgeber ist es wichtig, dass ihre Mitarbeiter*innen die Jobkarten in einem
attraktiven Netzwerk aus Handels- und Dienstleistungsunternehmen vor Ort nutzen kénnen.

Dabei sind regionale Mittelstandler genau so wichtig wie nationale Filialisten. Am Ende zahlt der
Handler-Mix.

AVS hat in den verschiedenen Gutscheinprogrammen bereits zahlreiche groRe Handler angebunden.
Diese Losungen sind technisch sofort nutzbar!

— [\ 7\
engbers expert fielmann GALERIA ,“@“, %ﬁ/’/’

% INTERSPORT i{?o‘i'f‘skﬁ" MedicSMarkt ™M Miiller NEwYRkeR <C . SATURN

TAKKO 7 Thalia /s ?a}oéuN VO@K WOHRL wam.

((AVS Losungen fur Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus 20



Erfolgsfaktor: Handler-Mix (Il)

Kleine und mittelstandische Handels- und Dienstleistungsunternehmen binden wir tGber die vorhandenen

Zahlungsverkehrsterminals an - bei allen gangigen Netzbetreibern.
Vorteil fur die Akzeptanzstellen: Nutzung eines vorhandenen und vertrauten Device am PoS.

Zudem ist die AVS-Gutscheinkarte bei zahlreichen Standard-Kassenléosungen integriert. Das ist
besonders fir groRere Mittelstandler interessant, die solche Software-Produkte nutzen.

Q Payment-Provider, die die AVS-Gutscheinkarte integriert haben:

FrstData. s PAYONE  Woerldline vhzer
TELECASH (o) - @e
i1 VR Payment € InterCard epay Concnaeg(gjrlusp o’

Q Kassenanbieter, die die AVS-Gutscheinkarte integriert haben:

((AVS Losungen fur Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

71



Auf einen Blick: Nutzen der eleRtronischen Gutscheinkarte

Kunden

flexible Betrage beim Aufladen und Einlésen
Akzeptanz bei allen Partnern

Layouts und Verpackungen fir jeden Anlass

Akzeptanz-
stellen

N\

vorhandene Zahlungsterminals nutzbar

Rickmeldung von Restguthaben an Point of Sale

keine Bargeldauszahlungen

schneller Geldeingang nach Abrechnung
automatisches Clearing, kein Aufwand bei Abrechnung

Kartenriickgabe entfallt

Betreiber
(z.B.Citymarketing/
Handlerverein/
WiFo etc.)

einfache automatische Abrechnungsprozesse
falschungssicheres Gutscheinsystem
aussagekraftige Reports

lickenlose Nachvollziehbarkeit aller Transaktionen
Eingrenzung auf Ihre Akzeptanzstellen

zusatzliches Umsatzpotential durch Aktionen

/AVS

72



Den City-Gutschein vielfaltig in Szene setzen
Anwendungsfalle fur Stadtmarketing und Partner - Ideen fur weitere Vertriebskanale

» ,Ersti-Gutschein“ Neubirger.
(bei der Meldung in der Stadtverwaltung) schein

> , Neubiirger Gutschein*

» ,Mobilitat“

» ,,Soziales Engagement* (Parken, OPNV etc.)

(Ehrenamt, Vereine, etc.)

>»> ,Sozial-Card*
(Jugendliche, Senioren etc.)

City-Gutschein

>> Themen-Gutscheine
(Reklamationen, Gastronomie etc.)

AG-Gutschein

<(AVS Losungen fur Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus




Agenda

3. Jobkarte zur Mitarbeiterbindung & als Tool gegen den Fachkraftemangel

74



EinsatzmoglichReiten des Arbeitgebergutscheins

>> Mébgliche steuerfreie Zuwendungen nach § 8 EStG:
50 € monatlich zur regelmagiigen Motivation, Belohnung, ...
60 € anlassbezogen bei Geburtstag, Hochzeit, Jubilaum, ...

%y
444 |
ddd
444
e = 18
H-041F |
Vorteile fiir den Arbeitgeber: Vorteile fiir die Arbeitnehmer:
» Instrument zur Mitarbeiterfiihrung und » Steuerfreies Zusatzeinkommen
Mitarbeiterbindung » Wertschatzung & Belohnung
»  Wirtschaft, Stadt und Firmenbild starken » einfache Handhabung
» Reduzierung der AG-SV-Beitrage » Guthaben kénnen angespart
» Ausnutzung der Steuerfreiheit fur werden
Sachbeziige » Personalisierte Gutscheinkarte

» \_(ermeidung von temporaren
Uberschreitungen der 450 €-Grenze
» wiederaufladbare Gutscheinkarte

Alle Angaben ohne Gewahr. Die Informationen stellen keine Rechts- oder Steuerberatung dar.

>\

VS
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So funRtioniert die JobkRarte (AG-Gutschein)

Arbeitgeber tbergibt Mitarbeiter 16st sein
personalisierte Mitarbeiterkarten Guthaben bei den
und l&dt Gutscheinkarte Uber & E angeschlossenen
AVS-Tools auf

Akzeptanzstellen ein

-~ ~

I =
Dl:l XX
—O XX
Reports und Statistiken ftr Automatische Abrechnung mit

Arbeitgeber allen Akzeptanzstellen durch AVS

76



Der City-Gutschein als Profit-Center

Flexible MoglichReiten der Refinanzierung

(avs

o o il I @ Akzeptanzpartner:
@ Prozentuale Beteiligung am Gutscheinwert (,,Disagio®)
@ Teilnahmegebihr / Marketingpauschale

AVS Cftygutschein a Arbeitgeber:
Das Geschenk flir lhre Stadt!

@ Aufnahmegebihr pro Mitarbeiter
@ Laufende Gebuhr pro Aufladung / Mitarbeiter

B Sponsoring, z.B. Lokale Banken, Kommune, Stadtwerke, Medienhaus
B Logoplatzierung auf Karte, Kartentrager, Homepage
B Vertriebskanal, z.B. in Banken, Verlagsshop etc.

B Restguthaben abgelaufener Gutscheinkarten

(/AVS 77
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Vielen Dank

AVSAkademie



