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Digitale Touchpoints der AVS entlang der Customer Journey
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AVS Card-Plattform

Schnittstellen
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Unterschiedlichste Funktionalitäten, Ebenen und Evolutionen ..

? Online-Ticketing (Webshop)

? Digitaler Reiseführer (PWA)

? Digitaler Meldeschein 

? Gästekarte („All-Inclusive“) 
& Digitale GästeCard „@Smartphone“

? CMS / Content Management Systeme

? WWS / Warenwirtschaft 

? Veranstaltungs-Kalender

? Unterschiedliche Kassensysteme am POS

? Unterschiedliche Kassen- und Zutrittssysteme am POI

? Online & Offline-Validierung und Zählung am POI



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform



Best-Practice: Ticketautomaten am zentralen Bahnhof

Beispiel weimar card
aus dem Ticketautomat

Infopoint am Hauptbahnhof Weimar

• Kunde: weimar GmbH 
• Projektpartner DB: DB Netze
• Projektpartner Technik: WSA Electronic

WeimarCard „klassisch“ als HPC

Touchscreen am Ticket-Automaten



Best-Practice: Ticketautomaten am zentralen Bahnhof

✓ 24/7-Verfügbarkeit

✓ Personenunabhängiger Vertrieb von Kaufkarten

✓ Kontaktloser Ticketkauf und Bezahlen

✓ Vertrieb an zentralem Ankunftspunkt der Gäste

✓Nachhaltigeres Ticketmaterial

✓ “DB-Netze” als neuen, möglichen Finanzierungspartner unter der 
Überschrift “Nutzung und Belebung des Empfangsgebäudes, Aufwertung 
des Umfelds“ …

✓Anbindung per AVS-Standardschnittstelle ☺



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform



Integration in regionale Retail-Kassen-Systeme 

? Wieviel Cards (%-Satz) werden über die SPAR-Märkte
“an der Kasse” an einheimische Freizeitnutzer verkauft?



✓ Präsent sein, dort wo alle Einheimischen einkaufen

✓ Prominente Produktplatzierung im Kassenbereich

✓ Preis-Abstufung je nach Kaufzeitpunkt, 
günstiger “Abverkauf z.B. ab Sommer/Herbst mit Preisvorteilen”

✓ Der „regionalen Bezug des Produkts“ ist auch gut für das 
Image der regionalen Märkte

✓ Bei einer sogenannten „Muss-Listung“ 
→ Vertrieb der Karten in der gesamter Region

! Vertriebskosten etwas höher

! Einrichtungskosten beim Kassensystem-Dienstleister

! Zusatzkosten für „Blister-Verpackungen“

Integration in regionale Retail-Kassen-Systeme 



Die zentrale Datendrehscheibe AVS Card-Plattform



Demnächst … Self-Checkin am POI … via „PWA@Smartphone“ 

POI POI

API

„Umdrehen 
des Prozesses“ 
beim QR-Code 

und der 
Hardware …



Self-Checkin am POI … via „PWA@Smartphone“ 



✓ Keine Hardware am POI notwendig!

✓ Alle Arten von POI-individuellen Zugangsbeschränkungen
können damit abgebildet warden (Einmalnutzung, Zeitstempel etc.)

✓ Berührungsfreier Check-In

! Keine Offline-Lösung verfügbar

! „Entweder - Oder“ = Kein Hybrid-Betrieb möglich

! Funktioniert nur an normalen (= personenbesetzten) Kassen/Zugängen, 
nicht aber an Drehkreuzen, Fast Lanes etc.

Self-Checkin am POI – Vor- und Nachteile !?



Zielgruppen „Einheimische“ – Alles nur für die Gäste!?
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Zielgruppen „Einheimische“ – Cards für Familien

„WelterbeCard: Familien-Edition“

• Die FamilienCard ist als 3-Tage-Card erhältlich 

• ist gültig für max. 5 Personen 
(mind. 1, max. 2 Erwachsene)

• Zusätzliche Rabattierung und „Aktivierung von Familien“, 
vor allem auch von einheimischen Freizeitnutzern

• Eigene Vertriebs- und Kommunikationskanäle

Technische Lösung: AVS-Cardplattform, Schnittstellen zu externen Kassen-Systemen von TOP-POIs



Zielgruppen „Einheimische“ – Cards für Familien & Kinder

Stadt Hof in Franken startet Mitte 2023 das Projekt “Hofer KidsCard”

▪ Die Hofer KidsCard wird für Kinder in der Stadt Hof kostenlos zur Verfügung stehen. 

▪ Diese wird Vergünstigungen oder Frei-Eintritte für lokale Freizeiteinrichtungen und 
Attraktionen enthalten und ganzjährig gültig sein. 

▪ Ziel ist es, jungen Menschen in Hof, unabhängig vom Geldbeutel der Eltern, 
Teilhabe am sozio-kulturellen Leben zu ermöglichen. 

▪ Geplant ist vorerst mit 8- bis 13-Jährigen zu beginnen

▪ Die QR-Code-Card verbleibt bei den Kindern …
… und wird jedes Jahr „digital verlängert“ mit den dann neu
gültigen Leistungen und Berechtigungen ..

Technische Lösung: AVS Cardplattform mit der Funktion “Leistungspakete” und individuelle
Lettershop-Dienstleistungen für den personalisierten Cardversand an die berechtigten Kinder 



Zielgruppen „Einheimische“ – Neue Kooperationen

▪ Kooperation einer touristischen Karten mit der “AboCard” eines Verlags-/ Medienhauses

▪ 150.000 Abonnenten des Medienhauses “FUNKE Medien Thüringen” (4 Zeitungstitel) 
bekommen eine KLUBKARTE (Abo-Card) die automatisch die ThüringerWaldCard ist …

+

=

Technische Lösung: AVS Cardplattform mit zur Abbildung diverser Gästekarten für 
Übernachtungsgäste, Kaufkarten, Kundenkarten etc. + Digitale Gästekarten, diverse Schnittstellen



Zielgruppen „Einheimische“ – Neue Kooperationen

Landingpage: https://www.thueringer-waldcard.de/jetzt-bestellen-funke-special.html



Zielgruppen „Einheimische“ – Neue Kooperationen

✓ Projekt “DreiWelten BürgerCard” 

▪ All-inclusive-Karte für Erwachsene und Kinder, Gültigkeit 356 Tage

▪ Kauf im Webshop als vorläufig gültige Print@Home-Karte zur sofortigen
Verwendung. Umtausch in endgültige Holzstoff-Karte im Cardbackend
und Versand durch den Betreiber ..

▪ Kunde kann den Start der Gültigkeit bei Kauf selbst festlegen
(“Aktivierungsdatum” innerhalb von 90 Tagen ab Kaufdatum)

▪ Alternativ: Kauf der endgültigen Karte vor Ort im “Print-on-Demand-Verfahren”

Technische Lösung: AVS-Cardplattform, AVS-Webshop, AVS-Kundenportal



Zielgruppen „Einheimische“ – Funktionen und Services

▪ Vertrieb über AVS-Webshop
(Print@Home, Digitale Karte, Voucher)

▪ Vertrieb über den Betreiber / zentrales Service-Center mit
“Print-on-demand” personalisierter, hochwertiger Kartenmedien

▪ Kundenportal
(Unsere B2C-Service-Plattform für Cardnutzer)

▪ Zusatzfunktion “Verlängerung” von Jahreskarten
(Zentral über den Betreiber, alternativ über den AVS-Webshop
oder das Kundenportal)

▪ Individuelle Zubuchung von Leistungen & Leistungspaketen

▪ Hochwertige Karten aus alternativen, 
umweltfreundlichen Materialien



Exkurs: Umweltfreundliche Alternativen zu PVC …



QUIZ: Umweltfreundliche Alternativen zu PVC …



Exkurs: Umweltfreundliche Alternativen zu PVC …
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AVS Card-Plattform
Modul Leistungen & Leistungspakete

+



Leistungen / Leistungspakete … ab 2. Quartal 2023 

Individuelles Aufbuchungen von Leistungen:

▪ Verkauf über den Webshop und/oder
über klar definierte VK-Stellen

▪ Einlösung nur bei definierten AS-Stellen

▪ Abrechnungskreislauf mit individuelle Verkaufs-
Provision und produktbezogene Berechnung einer
“Restprovision” für den Cardbetreiber
(für z.B. die Infrastruktur-Bereitstellung)

▪ Eigene Statistiken und Reports

▪ Ausspielen der aufgebuchten Leistungen im
Kundenportal für die Nutzer (Transparenz)

Zusätzlich beim Betreiber:

▪ “Automatisiertes Aufbuchen” einer
Zusatzleistung bei Ausstellung eines Kartentypen

▪ “Ereignis-gesteuertes” Aufbuchen von 
Leistungen/ Bonuspunkten

Stationärer Verkauf

AVS-Kundenportal

AVS-Card-Webshop



„Ereignis-gesteuertes Aufbuchen“ von Leistungen/Bonuspunkten

✓ “Regeln” zu bestimmten Ereignissen können frei definiert werden

✓ z.B. der Geburtstag des Kunden/Jahreskarten-Inhabers …

✓ Bei Ausstellung einer neuen Karte (“Willkommens-Prämie”)

✓ Für eine “Kundenkarten-Treue” 
(z.B. 2 Jahre nach Anlage des Kundendaten-Satzes)

✓ Für z.B. das “Erreichen der Schwelle von 10 Bonuspunkte-
Transaktionen” im laufenden Projektjahr ..

→Automatisches Aufbuchen von “X Bonuspunkten”

→Automatisches Aufbuchen einer “Leistung XY”



Smartphone-Applikation: Für den „Outdooreinsatz“



Smartphone-Applikation für „mobiles“ Leistungen einlösen



Smartphone-Applikation für „mobiles“ Leistungen einlösen



Anforderungen an „mobiles“ Leistungen einlösen

✓ “Outdoortauglich” (stoß- und wasserfest)

✓ Mobil 

✓ “Eine Leistung einmal” …
“Eine Leistung mehrfach …
“Eine Leistung unbegrenzt …
oder ein Leistungs-Paket !?

✓ Schnell und vor allem einfach!
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Unsere Beratungsunit
im neuen Design
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IRS CONSULT im neuen Design
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IRS CONSULT – unser Fokus bleibt
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Markt-
forschung

Besucher-
lenkung

Card-
konzeption
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IRS CONSULT im neuen Design
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Do`s and Dont`s
für den Aufbau und Betrieb von Cardsystemen

Expertenworkshop 
Gästekarte/Cardplattformen (10.11.2022)
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Technologie
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AVS Card-Plattform
Modul “Voucher”



Einsatzmöglichkeiten:

• Für Kaufkartenprojekte aller Ausprägung

• Die Card als Geschenk

• Gültigkeitsbeginn bei Vouchereinlösung 

Modul „Voucher für das Cardprodukt“



Möglichkeiten für die Voucher-Abwicklung:

Modul „Voucher für das Cardprodukt“

AVS-Cardplattform
„Online-Terminal“

AVS-Cardplattform
„Webshop“

Kauf

Einlösung



Möglichkeiten für die Voucher-Abwicklung:

Modul „Voucher für das Cardprodukt“

AVS-Cardplattform
„Online-Terminal“

AVS-Cardplattform
„Webshop“



Zu beachten:

• Wichtig: Voucher für konkretes Cardprodukt

Modul „Voucher für das Cardprodukt“

VOUCHER IST 

KEIN WERTGUTSCHEIN!!
(keine Restwertverwaltung)
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AVS Card-Plattform
Modul “Tagesgästekarte”

Fokus Webshop



4 „Wege“ der Ausgabe:

Modul „Tagesgästekarten“

AVS-Cardplattform
„Online-Terminal“

AVS-Cardplattform
„Mobile Ausgabe“

AVS-Cardplattform
„Webshop“

Extern
Automat

MCC



4 „Wege“ der Ausgabe:

Modul „Tagesgästekarten“

AVS-Cardplattform
„Online-Terminal“

AVS-Cardplattform
„Mobile Ausgabe“

AVS-Cardplattform
„Webshop“

Extern
Automat

MCC

AVS-Cardplattform
„Webshop“
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Beispiel: Insel Föhr – Webshop Tagesgästekarte

• Auswahl Gültigkeitstag 
(Datumsfeld)

• Berücksichtigung saisonaler 
Tarife

• Personalisierung der 
Tagesgästekarten möglich 
(Name, Vorname)

Modul „Tagesgästekarten“



Versand:

1. E-Mail-
Bestellbestätigung

2. Rechnung

3. Tickets (Wallet & PDF)

Modul „Tagesgästekarten“
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Beispiel: Insel Föhr – Webshop Tagesgästekarte

Modul „Tagesgästekarten“
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AVS Card-Plattform
Modul “JobCard im Abo-Modell”



Modul „JobCard im Abo-Modell“

JobCard

Basis
Abo

(X € p.Monat)

• Mitarbeiterbindung
• Standortsicherung
• Incentivierung
• Freizeit-/Kaufkraftbindung in der 

Region

Premium
Abo

(X € p.Monat)

Arbeitgeber-Teilnahme

1x 
pro Jahr

1x 
pro Monat

Kostenfreie Nutzung

Leistungspartner-Teilnahme
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JobCard PWA
(Progressive Web App)

Modul „JobCard im Abo-Modell“
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Startseite PWA Card-Darstellung

Modul „JobCard im Abo-Modell“
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Binzer Bucht Guide – Touristischer Content + Digitale Gästekarte 

Modul „JobCard im Abo-Modell“



Zu beachten:

• Partner-Akquise

o Unternehmen der Region

o Leistungspartner

• Wichtig: Steuerrechtliche Prüfung

Steuerfreier Sachbezug!!
(aktuell: max. 50 € pro Monat)

Modul „JobCard im Abo-Modell“



Modul „JobCard im Abo-Modell“

Leistungspaket I
Tourismus

Leistungspaket II
Handel

Ein möglicher Ausblick:

JobCard

Ein zentrales Cardmedium denkbar!



AVS City-Gutschein

- Neue Wege zur vitalen Innenstadt -

- Referent Thomas Leitmannstetter -
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1. Spannende Referenzen 

2. Warum überhaupt City-Gutschein… und warum von der AVS?

3. Jobkarte  zur Mitarbeiterbindung & als Tool gegen den Fachkräftemangel

Agenda

61
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1. Spannende Referenzen 

Agenda

62
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Namhafte Kunden vertrauen uns (Auswahl)

Einzelhandel

EDEKA

Medienhaus Andere
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Unsere Referenzen für Gutscheinlösungen
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AVS Kunden im Bereich Städte und Regionen

Schleswig-
Holstein

Mecklenburg-
Vorpommern

Hamburg

Bremen
Brandenburg

Berlin
Sachsen
-Anhalt

Niedersachsen

Nordrhein-
Westfalen

Hessen

Rheinland-Pfalz

Saarland

Thüringen

Bayern

Baden-
Württemberg

» Mehr als 30 Projekte in 
mehr als 35 Orten und 
Regionen. 

» über 300.000 
Gutscheinkarten pro 
Jahr ausgegeben

» mehr als 2.500 
Akzeptanz- und 
Verkaufsstellen

» bereits rund 1000 
Arbeitgeber an Bord 
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2. Warum überhaupt City-Gutschein… und warum von der AVS? 

Agenda

66
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Deshalb ist der Geschenkgutschein 
so wertvoll für die Innenstadt

Die regionale Kaufkraft binden 

67

Standort-
bekenntnis 

2

Umsatzplus

Gutschein-Wert

tatsächl. Ausgaben

3
Markt mit 
Wachstum

1

Neue Kunden 4
ausbleibende 
Einlösungen
Eingelöste Gut-
scheine nach 1 Jahr

5
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3

Stadt-
marketing

Eine „vitale Innenstadt“ ist Ihr Standortvorteil

68

Standortbekenntnis

Belebung des regionalen 
Handel

Steigerung der Attraktivität des 
Standorts 

Mitarbeiterbindung / AG-
Gutschein

Höherer Durchschnittsbon mit 
Gutschein 

Gutschein als 
Frequenzbringer

Neue Kunden 

Synergie: Gastronomie, Einzelhandel, 
Freizeit und Tourismus profitieren

Stärken der Region & Steigerung der 
Attraktivität des Standorts 

Sicherung der Kaufkraft

Bindung Handel und Industrie

Stärken der Region & Steigerung der Attraktivität 
des Standorts 

Marketingkanal:
Positionierung mit Vorteilen 
gegenüber Onlinehandel

2Unter-
nehmen

1
Innenstadt
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Was macht die AVS-Lösung besonders?

Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

USP

Keine zusätzliche Hardware notwendig! Zum Erfassen von Gutscheinen nutzt AVS die am PoS
vorhandenen Geräte (z. B. Zahlungsverkehrsterminal oder Kasse)

einziger Anbieter in Deutschland mit Transaktions-Routing über alle gängigen 
Zahlungsverkehrsdienstleister und Integration zahlreicher Kassensoftware-Anbieter

AVS organisiert alle Clearing- und Abrechnungsprozesse im Hintergrund

weitgehende Automatisierung der Programmprozesse minimiert den Verwaltungsaufwand

hohe Verfügbarkeit und Sicherheit durch Nutzung der Infrastruktur des bargeldlosen 
Zahlungsverkehrs
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Erfolgsfaktor: Händler-Mix (I)

Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

u. a. m.

» Insbesondere für Arbeitgeber ist es wichtig, dass ihre Mitarbeiter*innen die Jobkarten in einem 
attraktiven Netzwerk aus Handels- und Dienstleistungsunternehmen vor Ort nutzen können.

» Dabei sind regionale Mittelständler genau so wichtig wie nationale Filialisten. Am Ende zählt der 
Händler-Mix.

» AVS hat in den verschiedenen Gutscheinprogrammen bereits zahlreiche große Händler angebunden. 
Diese Lösungen sind technisch sofort nutzbar!

EDEKA
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Erfolgsfaktor: Händler-Mix (II)

Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

» Kleine und mittelständische Handels- und Dienstleistungsunternehmen binden wir über die vorhandenen 
Zahlungsverkehrsterminals an – bei allen gängigen Netzbetreibern.

» Vorteil für die Akzeptanzstellen: Nutzung eines vorhandenen und vertrauten Device am PoS.

» Zudem ist die AVS-Gutscheinkarte bei zahlreichen Standard-Kassenlösungen integriert. Das ist 
besonders für größere Mittelständler interessant, die solche Software-Produkte nutzen.

Payment-Provider, die die AVS-Gutscheinkarte integriert haben:

Kassenanbieter, die die AVS-Gutscheinkarte integriert haben:

Actosoft, advarics, Atron, Be-terna, Combase, DiComputer, Hiltes, intelligix, Kassaline, 
Prohandel, Rita Bosse, ROQQIO, Siller, TCPOS […]

+

+
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Kunden

Akzeptanz-
stellen

Betreiber
(z.B.Citymarketing/   
Händlerverein/ 
WiFö etc.) 

Auf einen Blick: Nutzen der elektronischen Gutscheinkarte

flexible Beträge beim Aufladen und Einlösen

Akzeptanz bei allen Partnern

Layouts und Verpackungen für jeden Anlass

vorhandene Zahlungsterminals nutzbar 

Rückmeldung von Restguthaben an Point of Sale

keine Bargeldauszahlungen

schneller Geldeingang nach Abrechnung

automatisches Clearing, kein Aufwand bei Abrechnung 

Kartenrückgabe entfällt

einfache automatische Abrechnungsprozesse

fälschungssicheres Gutscheinsystem

aussagekräftige Reports

lückenlose Nachvollziehbarkeit aller Transaktionen

Eingrenzung auf Ihre Akzeptanzstellen

zusätzliches Umsatzpotential durch Aktionen



73
Lösungen für Gutscheine, Kundenbindung und Tourismus

Den City-Gutschein vielfältig in Szene setzen
Anwendungsfälle für Stadtmarketing und Partner – Ideen für weitere Vertriebskanäle

City-Gutschein

AG-Gutschein

» „Ersti-Gutschein“
(bei der Meldung in der Stadtverwaltung)

» „Neubürger Gutschein“

» Themen-Gutscheine
(Reklamationen, Gastronomie etc.)

» „Mobilität“
(Parken, ÖPNV etc.)

» „Sozial-Card“
(Jugendliche, Senioren etc.)

» „Soziales Engagement“
(Ehrenamt, Vereine, etc.)
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3. Jobkarte zur Mitarbeiterbindung & als Tool gegen den Fachkräftemangel

Agenda

74
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Einsatzmöglichkeiten des Arbeitgebergutscheins

75

» Mögliche steuerfreie Zuwendungen nach § 8 EStG:
50 € monatlich zur regelmäßigen Motivation, Belohnung, …
60 € anlassbezogen bei Geburtstag, Hochzeit, Jubiläum, …

Alle Angaben ohne Gewähr. Die Informationen stellen keine Rechts- oder Steuerberatung dar.

» Steuerfreies Zusatzeinkommen      
» Wertschätzung & Belohnung 
» einfache Handhabung 
» Guthaben können angespart 

werden
» Personalisierte Gutscheinkarte

Vorteile für die Arbeitnehmer: 

» Instrument zur Mitarbeiterführung und 
Mitarbeiterbindung 

» Wirtschaft, Stadt und Firmenbild stärken 
» Reduzierung der AG-SV-Beiträge
» Ausnutzung der Steuerfreiheit für 

Sachbezüge
» Vermeidung von temporären 

Überschreitungen der 450 €-Grenze
» wiederaufladbare Gutscheinkarte

Vorteile für den Arbeitgeber: 
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So funktioniert die Jobkarte (AG-Gutschein)

Automatische Abrechnung mit 

allen Akzeptanzstellen durch AVS

Mitarbeiter löst sein 

Guthaben bei den 

angeschlossenen 

Akzeptanzstellen ein

Arbeitgeber übergibt 

personalisierte Mitarbeiterkarten 

und lädt Gutscheinkarte über

AVS-Tools auf 

Reports und Statistiken für 

Arbeitgeber
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Der City-Gutschein als Profit-Center

Flexible Möglichkeiten der Refinanzierung

Akzeptanzpartner: 
Prozentuale Beteiligung am Gutscheinwert („Disagio“) 
Teilnahmegebühr / Marketingpauschale 

Arbeitgeber: 
Aufnahmegebühr pro Mitarbeiter
Laufende Gebühr pro Aufladung / Mitarbeiter

Sponsoring, z.B. Lokale Banken, Kommune, Stadtwerke, Medienhaus
Logoplatzierung auf Karte, Kartenträger, Homepage
Vertriebskanal, z.B. in Banken, Verlagsshop etc. 

Restguthaben abgelaufener Gutscheinkarten



Tourismus
Online Seminare 2023
Vielen Dank


